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1 ERKLARUNG DER GESCHAFTSFUHRUNG'

Sehr geehrte Kunden, sehr geehrte Partner, liebe Mitarbeiter, sehr geehrte Leser,?

trotz der anhaltenden pandemischen Lage, den teils schwierigen poli-
tischen Rahmenbedingungen in einigen Mérkten sowie den weltweit
gestorten Lieferketten und den damit einhergehenden Herausforderun-
gen bei der Verfligbarkeit von Produkten und Vorprodukten, blickt der
Zeppelin Konzern auf ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr 2021 zurtick.

Die Sicherstellung aller gewohnten Leistungen fir unsere Kunden so-
wie die Gesundheit und Sicherung der Arbeitsplatze unserer Mitarbei-
ter hatten und haben weiterhin oberste Prioritdt wahrend der anhal-
tenden pandemischen Lage. So optimierten wir fortlaufend bestehende
Geschafts- und Arbeitsprozesse, um weiterhin flexibel, schnell und
zuverlassig auf die Bedurfnisse unserer Kunden und Geschaftspartner
einzugehen. Strenge Arbeitsschutz- und Hygienekonzepte, mobiles
Arbeiten und ein virtueller Austausch sind die Basis fiir das sichere und
effiziente Arbeiten unserer Mitarbeiter.

Nachhaltigkeit ist fiir Zeppelin als Stiftungsunternehmen selbstver-
standlich, denn es entspricht unserer tiefsten inneren Uberzeugung.
Wir verstehen nachhaltiges Handeln als Grundvoraussetzung fiir die
langfristige Sicherung unseres unternehmerischen Erfolgs und den Er-
halt und Ausbau unserer Wettbewerbsfahigkeit, einen authentischen
Beitrag zum Klima- und Umweltschutz sowie fiir die Ubernahme von
sozialer Verantwortung als zuverldssiger und attraktiver Arbeitgeber.

Seit 2016 ist Zeppelin Mitglied im UN Global Compact und unterstreicht
damit sein Engagement in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnor-
men, Umwelt- und Klimaschutz. Wir setzen uns tatkraftig fiir die Um-
setzung und Forderung der zehn Prinzipien des UN Global Compact ein.®
Alle Filhrungskrafte und Mitarbeiter von Zeppelin sind davon (iberzeugt,
dass die drei Saulen der Nachhaltigkeit, d. h. 6konomische, dkologische
und soziokulturelle Aspekte, gleichrangig beriicksichtigt werden miis-
sen, um eine nachhaltige Entwicklung und den zukiinftigen Geschafts-
erfolg sicherzustellen.*

" GRI102-14

Zeppelin hat auch 2021 Nachhaltigkeit zu einem Schwerpunkt seiner
strategischen Ausrichtung gemacht. Um bis 2030 ein CO,-neutrales
Unternehmen im laufenden Geschéftshetrieb zu werden und um die Ab-
fallmengen und den Wasserverbrauch signifikant zu reduzieren, wurde
ein umfangreiches Investitionsprogramm (iber 120 Millionen Euro fir
die ndchsten zehn Jahre zur Modernisierung der im Eigentum befind-
lichen Immobilien verabschiedet. Daneben hat das Unternehmen auch
2021 in viele nachhaltige Projekte investiert, an mehreren Standorten
Photovoltaik (PV)-Anlagen installiert, den Umstieg auf Elektromobilitat
eingeldutet und Gebdudesanierungen unter eine tkologische Umset-
zungspriifung gestellt.

Mit dem vorliegenden Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin, der
gleichzeitig als UN Global Compact Fortschrittshericht (COP) fiir das
Jahr 2021 genutzt wird, informieren wir ausftihrlich tiber unsere Nach-
haltigkeitsstrategie und die Entwicklungen seit der letzten Berichter-
stattung. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Fortschritten, die wir bei
der Erreichung unserer festgelegten Ziele in den als wesentlich defi-
nierten Handlungsfeldern gemacht haben. Diese Ziele werden wir auch
in den Folgejahren weiterhin konsequent verfolgen und vorantreiben.
Eine kurze Ubersicht der Entwicklung entnehmen Sie bitte den Tabellen
auf den folgenden Seiten.

Im Namen der Konzerngeschéftsfiihrung

Christian Dummler
Geschaftsfihrer/CFO

Peter Gerstmann
Vorsitzender der Geschéftsfiihrung

2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche personenbezogenen Bezeichnungen sind

geschlechtsneutral zu verstehen.

° Der aufgefiihrte Absatz entspricht der Anforderung an einen Fortschrittsbericht (COP) und gibt die Erkldrung der Geschaftsfiihrung zur fortlaufenden Unterstiitzung des UN Global

Compact wieder.
*GRI102-16
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Zielsetzung

Entwicklung

Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur, in
der die Einhaltung rechtlicher und ethischer Ver-
pflichtung selbstverstandlich ist

Reduzierung der gemeldeten Compliance-Verstde im Jahr 2021

Hohe Schulungsrate im Bereich Compliance
(>80 %)

Hohe Schulungsquote von mehr als 80 % bei Compliance-Schulungen
im Jahr 2021

Vermeidung von Datenschutz-VerstéRen durch
Information und Schulungen

Reduzierung der gemeldeten DatenschutzverstéRe und Erreichung
einer Behebungsquote von 100 %

Nachhaltige Unternehmensentwicklung

Die Creditreform Rating AG, eine der fiihrenden Ratingagenturen in
Europa, bescheinigt der Zeppelin GmbH im Jahr 2021 abermals eine
tiberdurchschnittlich hohe Bonitat (Gesamtnote ,A”).

Das Wissen und die Innovationskraft der Mitarbei-
ter zu stetigen Verbesserungen und Optimierungen
einsetzen

Durchfiihrung zweier Z IDEA-Kampagnen zu ,Zeppelins 6kologischer
Fulabdruck” und ,Diversity”

Schulung der Mitarbeiter und Fiihrungskrafte zum
Integrierten Managementsystem und zu CSR

Erfolgreiche Durchfiihrung eines weltweiten E-Learnings zu
.Nachhaltigkeit bei Zeppelin”

Zusammenarbeit mit qualifizierten Lieferanten

Jahrliche Messung der Erfiillungsgrade hinsichtlich der gesetzten
Kriterien

Erstellung und Implementierung eines Verhaltens-
kodex fur Lieferanten

Verdffentlichung eines Verhaltenskodex fir Lieferanten
im Sommer 2021

Ermittlung von méglichen Risiken insb. in Bezug
auf Menschenrechtsverletzungen

Einflhrung einer umsatzunabhdngigen Relevanzbewertung und Vor-
bereitung auf die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes

Erhohung des Frauenanteils auf mind. 20 %
bis 2025

Erhdhung des Frauenanteils im Vergleich zum Vorjahr
(2020: 16 %, 2021:17%).

Erhohung der Gesundheitsquote auf mind. 97 %
bis 2025

Trotz der COVID-19-Pandemie konnte im Jahr 2021 die Gesundheits-
quote auf einem sehr guten Niveau gehalten werden (2021: 96,5 %).
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Zielsetzung

Entwicklung

Status

Halten der durchschnittlichen Betriebszugehdrig-
keit auf einem Niveau von mind. 9,3 Jahren

Die Betriebszugehdrigkeit ist auch im Jahr 2021 stabil
(2021: 9,4 Jahre).

Halten der Eigenkiindigungsquote auf einem
Niveau von maximal 5 % bis 2025

Der Arbeitsmarkt hat im Jahr 2021 an Dynamik gewonnen und entwi-
ckelt sich zunehmend zu einem Arbeitnehmermarkt. Dadurch erhohte
sich die Eigenkiindigungsquote leicht.

Reduzierung der Arbeitsunfallquote um jahrlich
10 % bis 2025

Die Reduzierung der Arbeitsunfallquote ist aufgrund der gestiegenen
Anzahl an Arbeitsunfallen nicht erreicht worden.

Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage um
10 % jahrlich bis 2025

Die Reduzierung der Ausfalltage wurde aufgrund der vermehrten
Arbeitsunfalle und der damit verbundenen héheren Ausfalltagen
nicht erreicht werden.

Allokation der Spenden gemal$ des Stiftungsge-
dankens und Orientierung an der wirtschaftlichen
Ertragskraft des Unternehmens

Mit einer Spendensumme von rund 1,2 Millionen Euro im Geschafts-
jahr 2021 hat Zeppelin das Ziel einer Spendensumme von 0,5—-1,0 %
im Verhaltnis zum Konzernergebnis (Ergebnis vor Steuern) erreicht.

Darstellung des sozialen Engagements von Zeppelin
im Bereich Spenden durch Kommunikation und
Abfrage der Spenden

In 2021 wurden die Spenden konzernweit abgefragt und ausgewahlte
Spendenmalinahmen sind in diesem Bericht zu finden.

CO,-Neutralitat bis 2030 im laufenden Geschéfts-
betrieb

Konzernstrategieaufruf zum Thema ,CO,-Neutralitét, Abfall- und
Wassermanagement” mit Festlegung von SGE-spezifischen Zielen
und MaBnahmen zur Sicherstellung der CO,-Neutralitét.

Reduzierung des Strom- und Warmeverbrauchs um
1 % jahrlich im Zeitraum von 2021 bis 2025

Aufgrund der starken wirtschaftlichen Entwicklung und dem Gewinn
zusatzlicher Vertriebs- und Servicegebiete der SGE Baumaschinen
Nordics seit 2020 konnte das Energieeinsparziel von 1 % im Jahr
2021 trotz vielféltiger Malinahmen zur Reduzierung des Energiever-
brauchs nicht erreicht werden.

Erhohung der Anzahl der zertifizierten Gesellschaf-
ten nach ISQO 50001

Erfolgreiche Erst-Zertifizierung der Landesgesellschaften in Dédnemark
und Schweden

Reduzierung des Frischwasserverbrauchs um 30 %

Neue Zielfestlegung im Rahmen des Konzernstrategieaufrufs 2021

bis 2030 NEU
GroRtmdgliche Ressourceneffizienz durch Vermei- Neue Zielfestlegung im Rahmen des Konzernstrategieaufrufs 2021
dung und Reduzierung von Abfllen NEU

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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2 VORSTELLUNG DES ZEPPELIN KONZERNS

Die Konzerngeschaftsfiihrung und der Aufsichtsrat

Seit 2010 ist Peter Gerstmann Vorsitzender der Konzerngeschaftsfiih-
rung® der Zeppelin GmbH® und fiir die Bereiche Konzernentwicklung,
Strategic Management Center (SMC) fur IT, Digitalisierung und Inno-
vation, Revision und Unternehmenskommunikation sowie fir die SGE
Anlagenbau und Baumaschinen Eurasia verantwortlich.

Michael Heidemann tibernimmt seit 2010 den stellvertretenden Vorsitz
der Geschaftsfiihrung und verantwortet die Bereiche Vertrieb, Marke-
ting, Service sowie die Strategischen Geschaftseinheiten Baumaschi-
nen Zentraleuropa, Baumaschinen Nordics und Rental.
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Die Aufgaben des CFOs umfassen die Bereiche Finanzen, Control-
ling, Immobilienmanagement, Recht und CSR. Diese nimmt seit 2011
Christian Dummler wahr Die Ressorts Compliance und Datenschutz,
Personal- und Personalentwicklung sowie Diversity werden von
Alexandra Mebus verantwortet.?
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DIE KONZERN

GESCHAFTSFUHRUNG

Geschaftsfiihrung Zeppelin GmbH

PETER GERSTMANN
Vorsitzender der Geschiftsfiihrung

Konzernentwicklung, SMC IT & Innovation,
Revision und Kommunikation

SGE Anlagenbau, SGE Baumaschinen Eurasia

Seit 2007 Mitglied und seit 2010 Vorsitzender
der Geschaftsfiihrung

CHRISTIAN DUMMLER
Geschaftsfithrer/CFO

CSR, Finanzen, Controlling,
Immobilienmanagement, Recht

SGE Power Systems
Seit 2011 Mitglied der Geschaftsfiihrung

MICHAEL HEIDEMANN
Stellvertretender Vorsitzender der Geschaftsfiihrung

Vertrieh, Marketing und Service

SGE Baumaschinen Zentraleuropa, SGE Bau-
maschinen Nordics, SGE Rental

Seit 2000 Mitglied und seit 2010 stellvertre-
tender Vorsitzender der Geschaftsfiihrung

ALEXANDRA MEBUS
Geschaftsfiihrerin/Arbeitsdirektorin

Compliance und Datenschutz, Diversity,
Personal und Personalentwicklung

Seit 2018 Mitglied der Geschéftsfiihrung



Die Geschaftsfiihrung wird gemaf der deutschen Gesetzgebung® durch
einen paritdtisch aus Anteilseignern und Arbeiternehmervertretern
gebildeten Aufsichtsrat kontrolliert.”® Vorsitzender ist seit Juni 2009
Andreas Brand, Oberbiirgermeister der Stadt Friedrichshafen.” Im
Geschaftsjahr 2021 bestand der Konzern Aufsichtsrat aus acht mann-

Ubersicht Strategische Geschiftseinheiten Zeppelin GmbH2

lichen und vier weiblichen Mitgliedern." Der Aufsichtsrat legt fir jedes
Geschaftsjahr einen Bericht vor, welcher in den jeweiligen Geschafts-
bericht integriert ist und auf der Homepage des Zeppelin Konzerns pu-
bliziert wird."

Baumaschinen Baumaschinen Baumaschinen

Zentraleuropa Nordics Eurasia
Vertrieb und Service Vertrieb und Service Vertrieb und Service
von Baumaschinen von Baumaschinen von Bau- und

Landmaschinen

Zeppelin Digit

Rental Power Systems Anlagenbau
Miet- und Antriebs- und Engineering und
Projektlosungen fiir Energiesysteme Anlagenbau

Bauwirtschaft und
Industrie

Strategisches Management Center (SMC) firr IT, Innovation und Digitalisierung

Unternehmensprofil

Der Zeppelin Konzern bietet Lésungen in den Bereichen Bauwirtschaft,
Antrieb und Energie sowie Engineering und Anlagenbau an.™ Mit einem
Umsatz von 3,7 Milliarden Euro und einem Ergebnis vor Steuern von 160
Millionen Euro im Geschaftsjahr 2021 konnte trotz der COVID-19-Pan-
demie das erfolgreichste Jahr in der Unternehmensgeschichte erzielt
werden.” Die genaue Geschaftsentwicklung des Konzerns kann dem
Geschéftsbericht 2021 entnommen werden.'® Zu diesem Erfolg trugen im
Jahresdurchschnitt 2021 tiber 10.000 Mitarbeiter (FTE)" bei.

Der Zeppelin Konzern wird organisatorisch und strategisch in sechs Stra-
tegischen Geschéftseinheiten (SGE) geftihrt, um eine gezielte Markt-,
Kunden- und Produktorientierung bei gleichzeitig lander- und gesell-

?8 7 MitbestG

schaftsiibergreifender Fihrung zu gewahrleisten. Dabei erfolgt eine
Unterteilung in die SGEs Baumaschinen Zentraleuropa'®, Baumaschinen
Eurasia'®, Baumaschinen Nordics?, Rental, Power Systems und Anlagen-
bau. Diese Struktur erméglicht die Biindelung des operativen Geschéfts
sowie die Ausrichtung der Geschaftsmodelle an den unterschiedlichen
Markten und Kunden. Die Managementholding des Konzerns ist die
Zeppelin GmbH. Das Strategische Management Center (SMC) biindelt
alle Ressourcen der Bereiche IT und Digitalisierung und unterstiitzt die
einzelnen SGEs als Querschnittsfunktion. Es ist organisatorisch in die
Zeppelin GmbH als Holding eingebunden. Der juristische Sitz des Unter-
nehmens befindet sich in Friedrichshafen, die Zentrale in Garching bei
Miinchen.?

"%in Anlehnung an GRI 102-24, Die einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrates und die Angabe ihrer weiteren signifikanten Positionen und Verpflichtungen sind im jeweiligen Geschafts-
bericht genannt und auf der Internetseite des Zeppelin Konzerns einsehbar; dort werden auch unterjahrige Veranderungen bekannt gegeben.

' GRI 120-23, GRI 102-26

12 GRI 405-1-a-i, Geschaftsbericht 2021: S. 15

13 Geschéftsbericht 2021: 17 ff., 2020: S. 16 ff., 2019: S. 17 ff.
*GRI 102-7, GRI 102-2

'S GRI 102-7, GRI 201-1

16 Geschéaftsbericht 2021 ab Seite 23 ff.

7 FTE = Full time equivalent (Vollzeitaquivalent)

18 Zeppelins Geschaftstatigkeiten in Deutschland, Osterreich, Polen, der Slowakischen und der Tschechischen Republik
19 Zeppelins Geschaftstatigkeit in Armenien, Belarus, Russland, Tadschikistan, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan
2 Vlertrieb und Service von Caterpillar Produkten in den Landern Schweden, Danemark und Gronland sowie Vertrieb und Service von und fiir Motoren der Marke MaK im Baltikum

(Estland, Lettland, Litauen), in Finnland, Island und auf den Faréer-Inseln
2 GRI102-3

2 (3RI 102-2: Es werden keine Produkte und Dienstleistungen angeboten, die in der 6ffentlichen Diskussion stehen oder von Seiten der Stakeholder in Frage gestellt werden.
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Zeppelin ist Vertriebspartner von Caterpillar Inc., Peoria (IL/USA) in
Deutschland und in verschiedenen Landern Nord-, Mittel- und Osteuro-
pas sowie in Zentralasien.? Die Geschéaftstatigkeiten der SGEs Bauma-
schinen Zentraleuropa, Eurasia und Nordics umfassen den Vertrieb und

den Service von Caterpillar Baumaschinen, Bergbaumaschinen, Kompo-
nenten sowie in einigen Regionen Land- und Forstmaschinen der Marken
AGCO/Fendt und Ponsse.

Das Thema Corporate Social Responsibility setzt sich bei Zeppelin
aus vielen verschiedenen Mosaiksteinen zusammen. Zeppelin hat
dabei u. a. den Anspruch Kunden einen dauerhaften und somit nach-
haltigen wirtschaftlichen Erfolg zu erméglichen. Im Bereich der eigenen
Produkte und Dienstleistungen bietet der Konzern seinen Kunden ein
wachsendes, nachhaltiges Dienstleistungs-Portfolio an, um sie bei der
Erreichung ihrer eigenen Nachhaltigkeitsziele und einer nachhaltigen
Gestaltung ihrer Wertschopfungsprozesse zu unterstiitzen.

Eine nachhaltige Wirtschaftlichkeit stellen Zeppelins Produkte durch
eine steigende Effizienz, reduzierten Kraftstoffverbrauch und niedrigere

% @RI 102-2-b, GRI 102-6

Wartungskosten sicher. Im Angebot befinden sich emissionsarme oder
-neutrale Losungen mit hybriden und elektrischen Antrieben. Umfang-
reiche Serviceleistungen wie regelmalige Wartungen, Garantien und
die Wiederaufbereitung von Maschinen sowie Ersatz- und Anbauteilen
verlangern die Lebensdauer und sorgen fiir eine lange Nutzung von ein-
gesetzten Ressourcen. Zeppelins Produkte erfiillen hohe Sicherheits-
standards und schiitzen dadurch Kunden und Mitarbeiter.



Kunden der SGEs Baumaschinen Zentraleuropa, Nordics und
Eurasia erhalten leistungsstarke Geréate fir Erdbewegung, Material-
gewinnung, Abbruch, Recycling und Stralenbau. Das Angebot umfasst
ebenfalls Maschinen fiir den Garten- und Landschaftsbau, die Land-
wirtschaft und Industrie sowie Maschinensteuerungs- und Bauver-
messungssysteme. Spezialmaschinen fiir den Uber- und Untertagebau,
GroR- und Spezialgerate fiir Minen, Steinbriiche und die OI- und Gas-
industrie sowie Flottenmanagement- und Maschinensteuerungssyste-
me runden die Produktpalette ab. Die Generaliiberholung gebrauchter
Baumaschinen bietet zudem eine kosten- und ressourcenschonende
Alternative zum Neukauf. Einen besonderen Schwerpunkt bildet da-
bei die Rundumbetreuung der Kunden in der Bauwirtschaft und der
Baustoffindustrie. Hier werden ganzheitliche Losungen wie z. B. ein
All-Inclusive-Vertrag angeboten.?

Zeppelins Vertriebs- und Serviceorganisationen fiir neue und ge-
brauchte Caterpillar-Baumaschinen und -zubehdr in Zentraleuropa,
Nordeuropa und Eurasia bieten u. a. folgende Services, die zu einem
nachhaltigen Handeln und Wirtschaften beitragen:

Umweltfreundliche Alternativen

Zeppelin bietet seinen Kunden Baumaschinen des Geschaftspartners
Caterpillar Inc. an, wie Radlader, die mit dem ,Blauen Engel” ausge-
zeichnet und besonders l&rmarm sind. Minibagger mit kombiniertem
Diesel- oder Elektroantrieb per Kabel sowie Elektro-Umschlagbagger
mit Kabelversorgung stellen fiir spezielle Einsatze eine wirtschaftliche
und umweltfreundliche Losung dar.

Baumaschinen mit umweltfreundlichen Motoren

Die meisten Baumaschinen des Geschaftspartners Caterpillar Inc.
erfiillen die aktuelle Emissionsstufe V und sind damit so umwelt-
freundlich wie ein aktueller PKW-Dieselmotor. Diese Produkte sind
heute durch elektronische Steuerungen, verschiedene Betriebsmodi,
Leerlaufabschalteinrichtungen, elektrisch angetriebene Bedarfsliifter,
intelligente Getriebe, Wandler-Uberbriickungen und die Einbeziehung
des gesamten Kraftstrangs schon bei der Konstruktion vorbildlich hin-
sichtlich des Kraftstoffkonsums.

Assistenzsysteme

Dank Assistenzsystemen kommen auch unerfahrene Fahrer schnel-
ler zum gewiinschten Arbeitsergebnis. Dies spart Maschinenlaufzeit,
Kraftstoff und Verschleil® und senkt die Umweltbelastung.

% GRI 102-6
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Condition Monitoring

Durch die permanente Uberwachung des Maschinenzustands lassen
sich nicht nur Ausfalle verhindern, sondern auch ein fortlaufend guter
Wartungs- und Erhaltungszustand einer Baumaschine sicherstellen.
Dies wirkt sich nicht nur positiv auf die Einsatzbereitschaft aus, sondern
auch auf die Umwelt.

Flottenmanagement

Ein modernes Flottenmanagement ermdglicht die Optimierung der
Prozesse im Bau und erfasst auch Kraftstoffverbrauch und unproduktive
Leerlaufphasen. So kdnnen objektive, zahlenbasierte Entscheidungen
getroffen und die Leistung von Fahrer und Maschine gezielt verbessert
werden.

Verlangerung des Produktlebens
» Vorbeugende Wartung: Der vorbeugende Austausch von Bau-
maschinen-Komponenten verlangert das Maschinenleben
und verhindert unerwiinschte Ausfalle. Mancher Neukauf
wird dadurch verschoben. Das spart Kosten und Rohstoffe
werden nachhaltig eingesetzt.

> Bei verschiedenen Maschinen lohnt sich eine Generaliiber-
holung statt der Anschaffung einer Neumaschine. Somit
kdnnen nicht nur Kosten, sondern auch Rohstoffe und Primér-
energie eingespart werden.

» Austauschteile: Viele Komponenten wie Kurbelwellen, Licht-
maschine, Anlasser oder Getriebe einer Baumaschine lassen
sich regenerieren. Statt einem Neuteil kann bei einem Defekt
der Austausch gegen ein iiberholtes Altteil angeboten wer-
den. Dies spart sowohl Kosten als auch Rohstoffe.

Schonung der Umwelt mittels Biodl-Befiillung

Das ,Biodl HYDO Advanced” von Caterpillar Inc. ist biologisch abbau-
bar und wurde dafiir mit dem ,Blauen Engel” ausgezeichnet. Durch
eindringenden Schmutz oder den Kontakt mit fremden Anbaugeraten
kann das Hydraulikél in einer Baumaschine kontaminiert werden. Eine
mobile Feinstfilteranlage reinigt kostengiinstig und umweltfreundlich
und spart so einen Wechsel vieler Liter Ol
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Mit malRgeschneiderten Losungen in den Bereichen Maschinen- und
Geratevermietung sowie tempordrer Infrastruktur und Baulogistik
sorgt die SGE Rental fiir die sichere und effiziente Abwicklung von
Projekten in Bau, Industrie, Handwerk und Event. In der Vermietung ge-
wahrleisten (iber 75.000 Maschinen und -gerate des Weltmarktfihrers
Caterpillar und anderer namhafter Hersteller héchste Verfiigharkeit,
Qualitat und Bandbreite. Die temporére Infrastruktur bietet bedarfsge-
rechte Konzepte in der Baustellen- und Verkehrssicherung, Elektro-Bau-
stelleneinrichtung und Energieversorgung sowie individuelle modulare
Raumldsungen — von der Planung (ber die Einrichtung bis zur laufen-
den Betreuung aus einer Hand. Durch die tibergeordnete Planung und
Koordination samtlicher Sekundérprozesse auf der Baustelle stellt die
Baulogistik die Rahmenbedingungen fiir reibungslose Abldufe sowie
die Einhaltung von Terminen und Budgets sicher. Die Strategische Ge-
schaftseinheit Rental bietet vielfdltige Losungen zur Optimierung der
Effizienz und Nachhaltigkeit bei Bauprojekten, unter anderem:

ecoRent

Bereits 2011 wurde mit der Einflihrung der Umweltmarke ecoRent ein
richtungsweisendes Zeichen im Markt gesetzt und das Portfolio seither
kontinuierlich ausgebaut. Heute werden neben modernsten umwelt-
freundlichen und energieeffizienten Technologien in der Vermietung
zusatzlich vielféltigste Losungen zur Optimierung der Effizienz und
Nachhaltigkeit angeboten.

Abfall-Management
zur fraktionsgerechten Abfalltrennung, zur Maximierung der Recyc-
lingquote auf Baustellen und zur verursachergerechten Abrechnung.

Verkehrstelematiklosungen

mit energiesparenden, ausgestatteten LED-Anzeigen zur intelligenten
Verkehrssteuerung und Stauvermeidung, die damit einen Beitrag zur
Reduzierung der CO,-Emissionen durch schnelles Aufldsen von Staus
leisten.

Energieeffiziente Raumlésungen,
die durch ihren umweltvertraglichen und ressourceneffizienten Gebaude-
lebenszyklus und ihre intelligente Kreislaufwirtschaft iberzeugen.

Lieferung von Okostrom
aus 100 % erneuerbaren Energien sowie Herkunftsnachweis.

Mobile Ladeldsungen,
Installation und Inbetriebnahme der Ladestation fiir Elektromobilitat.

Beratungsleistungen
zum Energiemanagement nach ISO 50001 und zu Photovoltaikanlagen.

Baulogistikplanung und -steuerung
flr reibungslose Prozesse (optimierter Lieferverkehr, Stauvermeidung),
die Steigerung der Produktivitdt und die Verbesserung des gesamten
Bauablauf unter 6kologischen Aspekten.

Die SGE Zeppelin Power Systems ist fiihrender Anbieter von
Losungen in den Bereichen Antrieb und Energie fiir Industrie- und
Marineanwendungen, Schienenfahrzeuge, die OI- und Gasindustrie so-
wie die Strom- und Warmeerzeugung. Das Portfolio umfasst Caterpillar
Motoren der Marken Cat und MaK, einen weltweiten Service und digi-
tale Losungen. Neben Antriebsldsungen auf Basis von Diesel-, Gas- und
Dual-Fuel-Motoren bietet Zeppelin zudem Aggregate zur Stromerzeu-
gung, Blockheizkraftwerke, Schiffspropeller, komplette Antriebsanla-
gen sowie komplementére Systeme an. Diese kommen in der Industrie,
Landwirtschaft, See- und Binnenschifffahrt, im Schienenverkehr sowie
bei der Erddl- und Erdgasférderung zum Einsatz. Digitale Produkte fir
alle Segmente sowie Systemkomponenten und fertige Lésungen zur
Behandlung von Ballastwasser komplettieren das Portfolio. Folgende
Ldsungen haben hier einen besonderen Nachhaltigkeitshezug:

Moderne Technologien - Ballastwasserbehandlungssysteme

Als offizieller Partner von Optimarin realisiert Zeppelin Power Systems
fir Kunden im maritimen Bereich Systemlésungen fir Ballastwasser-
behandlung.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Moderne Technologien - Solarpanels & Microgrids
Photovoltaik-Produkte des Geschaftspartners Caterpillar Inc. und nach-
haltige hybride Energiesysteme fiir die optimale Nutzung erneuerbarer
Energie aus Sonnenkraft.

Flotten und Maschinenmanagement

Mit der digitalen Losung Active Equipment Connect kénnen Zeppelin
Kunden Motoren und Anlagen ressourcenschonend betreiben, etwa
durch die Verlangerung der Lebensdauer von Motoren und Anlagen so-
wie durch die Reduktion der Emissionen und des Kraftstoffverbrauchs.

Verldngerung des Produktlebens

Zeppelin bietet die kompetente Durchfiihrung aller Wartungs- & In-
standhaltungsarbeiten, die eine langfristige Ressourcennutzung sicher-
stellen.
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Die SGE Anlagenbau ist spezialisiert auf den Bau von Anlagen fiir das
Handling hochwertiger Schiittgiiter. Der Anlagenbau begleitet seine
Kunden von der Anlagenplanung bis hin zur Realisierung und liefert alle
Leistungen aus einer Hand. Hierbei sind innovative Verfahrenskonzepte
ebenso wichtig wie smarte Automatisierungslésungen und ein umfas-
sender Service, der den gesamten Lebenszyklus einer Anlage abdeckt.
Jede Zeppelin-Anlage entspricht dabei den individuellen Anforderun-
gen der Kunden. Diese kommen unter anderen aus den Industriezwei-
gen Kunststoffe, Chemie, Gummi und Reifen sowie Nahrungsmittel.
Dariiber hinaus werden im Bereich Reifenrecycling und Batteriemas-
seproduktion neue Kundengruppen erschlossen. Mit dem weltweit
groliten Technikumsverbund fiir Schiittgiiter ermdglicht Zeppelin
seinen Kunden Tests im Industriemalistab, um die Anlagenauslegung
zu Uberpriifen und zu optimieren. Dariiber hinaus entwickelt und fertigt
Zeppelin fir die Schlisselfunktionen der Anlagen eigene Komponenten,
die auch in Fremdanlagen zum Einsatz kommen. Nachfolgend eine Aus-
wahl der Produkte und Services mit besonderem Nachhaltigkeitshezug
der SGE Anlagenbau:

Zero-Waste-Produktion
> Optimierte Forderung fiihrt zu Produktschonung und vermei-
det Bruchstiicke und Ausschuss. So wird eine nachhaltige
und effiziente Férderweise sichergestellt.

> Brot, das aufgrund optischer Méangel nicht in den Verkauf
gelangt, muss nicht weggeworfen werden. Mit der Rest-
brotverwertung l&sst sich Brot sinnvoll verwerten — und das
sogar mit einer Qualitats- und Geschmacksverbesserung des
Teiges.

Recycling

> Recyceltes Kunststoffgranulat hat einen entscheidenden
Nachteil: Es riecht oft unangenehm. Daher wird es nur sehr
begrenzt in der Kunststoffproduktion wiederverwendet.
Zeppelins Entgasungssilos desodorieren Recyclat, wodurch
es dem Produktionsvorgang in erheblich groerer Menge
wieder zugefiihrt werden kann. Das bedeutet: Durch den
hoheren Einsatz von Recyclaten kénnen Kunden ihre Recyc-
lingquoten erreichen — und damit ihre Ziele in punkto Nach-
haltigkeit.

> Mit Zeppelins Technologien werden Einsparungen bei der
Handhabung von Recyclaten wie Ruls, Gummigranulat oder
Gummipulver sichergestellt. Zeppelins Fordersysteme ge-
wabhrleisten eine schonende Forderung von Prozesspulvern
mit hohem Volumen und geringem Pulver- oder Granulat-
bruch. Das Fliissigkeitsdosiersystem im geschlossenen Kreis-
lauf ermdglicht die prazise und verlustfreie Einarbeitung von
Funktionsflissigkeiten. Dies stellt eine umweltgerechte Leis-
tung und hohe Kosteneffizienz sicher.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Anlagen zur sicheren Batteriemasse-Produktion

Zeppelin bietet zum Handling hochempfindlicher und gesundheitsschad-
licher Rohstoffe Handschuhkésten und automatische Befiillstationen
an. Zudem stehen fiir das Férdern, Dosieren und Mischen optimierte
Anlagen fiir eine maximale Produktschonung zur Verfiigung. So ermdg-
licht Zeppelin eine emissionsfreie, sichere und saubere Produktion.

Individuelle Kundenldsungen
flr optimale Prozesse sowie maximale Produktqualitat und lange
Lebenszyklen.

Hohe Sicherheit im gesamten Produktionsprozess
> Dichtigkeit von Silos und Férderleitungen

»  Staubarme Produktion

> Automatisierungslésungen

Das Strategische Management Center (SMC) Zeppelin Digit
unterstiitzt alle Strategischen Geschéftseinheiten als Querschnittsab-
teilung in den Bereichen IT, Daten, Infrastruktur, Security und Compli-
ance sowie digitale Produktentwicklung. Mit Zeppelin Digit schafft der
Konzern eine durchgéngige IT-Landschaft auf Basis einer einheitlichen
Infrastruktur in allen Disziplinen. Die Zusammenarbeit erfolgt tiber alle
SGEs und Fachbereiche hinweg interdisziplinar, transparent und offen.
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Umsatz 3,7 Milliarden Euro

Konzernjahrestiberschuss 159,5 Millionen Euro
Standorte tiber 340 weltweit
Mitarbeiter (FTE) 10.312

Eine ausfiihrliche Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung steht in den vergangenen Geschéftsberichten auf der Zeppelin Homepage im
Bereich Publikationen zur Verfiigung.”® Zudem kann dort auch das umfangreiche Angebot zu den Produkten und Dienstleistungen der einzelnen
SGEs eingesehen werden.”

Die Wurzeln des Zeppelin Konzerns liegen in der Griindung der Zeppelin-Stiftung durch Ferdinand Graf von Zeppelin im Jahr 1908. Bis heute ist die
Zeppelin-Stiftung direkt und tber die Luftschiffbau Zeppelin GmbH indirekt alleinige Gesellschafterin des Unternehmens.?”

Zeppelin-Stiftung

in Verwaltung der Stadt Friedrichshafen

90 %

375 9 Luftschiffbau Zeppelin GmbH in Friedrichshafen
o0 Geschéftsflihrung: Jorg Bischof, Thomas Brandt

96,25 %

Zeppelin GmbH in Friedrichshafen/Garching
Geschaftsfiihrung: Peter Gerstmann (Vorsitzender), Michael Heidemann (Stellv. Vorsitzender),
Christian Dummler (CFO), Alexandra Mebus (Arbeitsdirektorin)

Gesellschaftliche Struktur der Zeppelin Stiftung/Zeppelin Luftschiffbau GmbH/Zeppelin GmbH

% GRI 201-1
% GRI102-7
¥ GRI102-5, GRI 102-7
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Im Geschaftsjahr 2021 stérkten tber 10.000 Mitarbeiter an mehr als 340 Standorten die Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden mit einem umfang-
reichen Produkt- und Serviceangebot.?

Weltweite Ubersicht der Linder in denen Zeppelin tatig ist (Stand 31.12.2021)*®

Baumaschinen

Armenien, Belarus, Danemark, Deutschland, Faréer Inseln, Gronland, Osterreich, Polen®, Russland (in Teilen), Schweden, Slowakische Republik,
Tadschikistan, Tschechische Republik, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan

Rental

Deutschland, Danemark, Osterreich, Schweden, Slowakische Republik, Tschechische Republik

Power Systems

Armenien, Aserbaidschan**, Belarus, Bulgarien**, Danemark, Deutschland, Estland**, Faréer-Inseln**, Finnland**, Georgien**, Gronland,
Island**, Kasachstan**, Kirgisistan**, Lettland**, Litauen**, Moldawien**, Mongolei**, Osterreich, Polen**, Rumanien**, Russland***,
Schweden, Schweiz**, Slowakische Republik, Tadschikistan, Tschechische Republik, Turkmenistan, Ukraine, Ungarn®*, Usbekistan, Zypern

Anlagenbau

Belgien, Brasilien, China, Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Indien, Italien, Russland, Saudi-Arabien, Singapur, Stidkorea, USA

% (RI 102-4, GRI 102-6; In den einzelnen Landern erfolgt die Organisation in Landesgesellschaften, die im Anhang dargestellt sind.
% (GRI 102-4 sowie nachfolgende Erlauterung zu den verwendeten Kennzeichnungen:

* nur Hyster Gabelstapler/ Manitou Férdertechnik/ Grove Automotive

** Vlertriebs- und Servicegebiete nur fiir MaK Motoren

***\lertriebs- und Servicegebiete fiir MaK Motoren, fiir Cat Motoren nur Zentral-, Nordwest- und Siidrussland

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021 14
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Unternehmenswerte®

Die Mission ,We Create Solutions” unterstreicht das Ziel des Zeppelin Konzerns: Seinen Kunden eine nachhaltige Lésung zur Steigerung der Kunden-
zufriedenheit und zur Aufrechterhaltung des wirtschaftlichen Erfolgs zu bieten.

Jeder Einzelne als auch die Gesamtheit der Zeppelin Mitarbeiter ist verantwortlich fir die Umsetzung unserer
Mission. Dazu handeln wir abteilungs- und landeriibergreifend im Sinne unserer Kunden.

Wir planen, organisieren, gestalten, reparieren, berechnen, analysieren, fertigen, verarbeiten und beraten.
Fiir jeden Kunden individuell, ganzheitlich und verl&sslich.

Wir finden nachhaltige Lésungen fiir unsere Kunden und steigern somit die Kundenzufriedenheit und unseren Erfolg.

Die Unternehmenskultur des Zeppelin Konzerns ist von seiner Identitét als Stiftungsunternehmen sowie seiner Historie gepragt. Mit der Griindung
der Luftschiffbau Zeppelin GmbH und der Zeppelin-Stiftung 1908 wurde der unternehmerische Grundstein fiir den heutigen Zeppelin Konzern gelegt.
2020 war gleichzeitig das 70. Jubildumsjahr des Zeppelin Konzerns in seiner heutigen Form. Das Jahr hat auf besondere Weise gezeigt, wie die
Zeppelin Mitarbeiter die Werte leben und dabei die Tradition im Sinne des Graf von Zeppelin in der Gegenwart wahren und in die Zukunft tragen.
Das Fundament des Zeppelin Wertesystems bilden die Integritat und Exzellenz der Mitarbeiter.

INTEGRITAT

Als Botschafter unserer Kultur leben unsere
Mitarbeiter Werte wie Fairness, Wertschétzung
und Transparenz im Sinne von Compliance und
setzen diese durch ihr Handeln eigenverantwortlich
im Tagesgeschaft um.

Fundament der Unternehmenswerte

%0 GRI 102-16
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Grafen hinterlassen Spuren

Grafen ziehen Grafen an

Zentrum unseres Wertesystems:
Die zehn Grafensitze™ Grafen treffen ins Herz

Die Grafensétze sind Leitsdtze fiir den
verantwortungsvollen Umgang mit Kolle-

gen, Kunden, Dienstleistern und Partnern
und eine Richtschnur fiir das tdgliche Han-
deln aller Zeppelin Mitarbeiter.? @ Grafen halten KUFS

883 Grafen kriegen Unterstiitzung

Grafen Uberwinden Grenzen

Grafen ziehen den Hut

Grafen scheitern erfolgreich

Grafen ecken an

%! Eine ausfiihrliche Beschreibung der Grafensatze ist auf der
im Bereich Unternehmensleitbild verfligbar.
% GRI 102-16

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021 16
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https://www.zeppelin.com/de/Unternehmen/Unternehmensleitbild.html

3 NACHHALTIGKEIT BEI ZEPPELIN

Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie®

Als Stiftungsunternehmen verpflichtet sich Zeppelin dem Unendlichkeitsprinzip und bernimmt Verantwortung in den Bereichen Gesellschaft,
Okonomie und Okologie. Nachhaltige Unternehmensfiihrung ist fiir Zeppelin Voraussetzung, um aus der Kraft der Unternehmenskultur heraus
langfristig einen authentischen Beitrag fir Umwelt und Gesellschaft als zukunftsfahiges und wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen zu leisten.

WE 3
ARE

Sustainable

CSR* ist elementar fiir die Zukunftssicherung von Zeppelin und sowohl in der Unternehmensstrategie als auch den Unternehmenswerten ver-
ankert. Bei der Definition der Nachhaltigkeitsstrategie werden die Belange der Stakeholder berticksichtigt, wobei die Erfiillung der geltenden
Nachhaltigkeitsstandards fiir Zeppelin eine Selbstverstandlichkeit ist. In wenig regulierten Landern werden eigene Standards zur Verankerung von
CSR-Themen gesetzt. Das Verstandnis von Nachhaltigkeit bei Zeppelin, die Zustandigkeit und die Ausrichtung in den als wesentlich definierten
Handlungsfeldern ist in der Konzernrichtlinie Nachhaltigkeit definiert.®

% GRI 102-16

% Die Begriffe Nachhaltigkeit und CSR werden bei Zeppelin gleichbedeutend verwendet. Darunter wird eine ganzheitliche Betrachtung von 6kologischen, konomischen und sozialen
Aspekten innerhalb des Unternehmens unter Beriicksichtigung von gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen verstanden.

% Die Konzernrichtlinie Nachhaltigkeit wurde im August 2019 von der Konzerngeschaftsfiihrung verabschiedet. Sie steht allen Mitarbeitern im Intranet zur Verfligung. Die Begriffe
Nachhaltigkeit und CSR werden bei Zeppelin gleichbedeutend verwendet. Darunter wird eine ganzheitliche Betrachtung von okologischen, dkonomischen und sozialen Aspekten
innerhalb des Unternehmens unter Beriicksichtigung von gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen verstanden

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021 17
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Die Ziele der GPS-Strategie sind kontinuierliches Wachstum (Growth), herausragende Leistungen (Performance) und nachhaltige Stabilitat
(Stability):

Growth
zielt auf ein kontinuierliches Wachstum des Konzerns ab. Auf Basis von etablierten Geschaftsmodellen und neuen, zukunftsgerichteten
Geschaftsfeldern wird zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit das Leistungsspektrum des Unternehmens konsequent erweitert.

Performance
steht fiir die herausragenden Leistungen der Zeppelin Mitarbeiter. Sie erkennen die Bediirfnisse ihrer Kunden, setzen ihre Kompetenzen
gezielt ein und bieten passgenaue, effiziente Losungen an.

Stability

zielt auf eine dauerhafte Stabilitdt des Konzerns ab. Durch das Abwégen von Chancen und Risiken bei anstehenden Entscheidungen wird
langfristig ein stabiles Umfeld gestaltet und dadurch die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens gesichert. Eine nachhaltige Unternehmens-
flihrung gewahrleistet, dass 6kologische, 6konomische und soziale Aspekte gleichrangig betrachtet werden und stellt damit ein gelebtes
Nachhaltigkeitsmanagement in der Organisation sicher.

/\

Performance Stability

L
- Kontinuierliches Herausragende Nachhaltige
Wachstum Leistungen Stabilitat

Lésungen mit Kundenmehrwert Qualifizierte Mitarbeiter Starke Partnerschaften

- Exzellenz in Service Schlanke Prozesse Nachhaltiges Finanz- und

o0 d Produktion Risikomanagement

@ ol Effizienz g

=

Neue Geschaftsfelder Compliance, Diversity und

Integriertes Managementsystem i i
Corporate Social Responsibility

GPS Strategie des Zeppelin Konzerns

18



Ein wichtiges Werkzeug zur Verankerung von Nachhaltigkeitsthemen
in die Unternehmensstrategie ist der jahrliche Strategieaufruf des
Zeppelin Konzerns. Der Strategieaufruf wird einmal im Jahr von der
Konzernentwicklung im Auftrag der Konzerngeschaftsfiihrung initiiert
und bestimmt die wesentlichen Schwerpunktthemen fiir die jahrliche
Weiterentwicklung der Strategie des Konzerns und der SGEs. In den
Jahren 2020 und 2021 wurde das Schwerpunktthema CO,_-Neutralitat
in den Konzernstrategieaufruf integriert, da sich der Zeppelin Konzern
das Ziel gesetzt hat, bis spdtestens 2030 ein CO,-neutrales Unterneh-
men im laufenden Geschéftsbetrieb zu werden.® Die wesentlichen

Ziele des Konzernstrategieaufrufs waren die Erarbeitung einer Klima-
neutralitdtsstrategie je SGE, um die Umsetzung der CO,-Neutralitat
bis 2030 sicherzustellen, sowie die Festlegung von SGE-spezifischen
ZielenundMalnahmenzurReduzierungderbestehendenCO,-Emissionen.
Im Jahr 2021 wurden die erarbeiteten Ergebnisse zur CO,-Neutralitét
weiterentwickelt und zusétzlich die Themen Abfall- und Wasserma-
nagement betrachtet.

® Schwerpunktthemen der Nachhaltigkeitsstrategie bei Zeppelin o

2020 + 2021

CO,-Neutralitét
Reduzierung CO,-FuBabdruck

(Reduzierung Energieverbrauch, Einsatz
erneuerbarer Energien, etc.)

Qualitatsgesicherte Datenerhebung

Abfall- und Wassermanagement
Abfall- und Wasserverbrauch

(Reduzierung Abfallmenge und Wasserverbrauch,
Verbesserung Abfall- und Wassermanagement, etc.)

Qualitatsgesicherte Datenerhebung

2022

Lieferkettenmanagement
Lieferkette und Lieferanten-
management

o

Yo (M
O zumn O

Analyse der Lieferkette und resultierender

N Nachhaltigkeitsauswirkungen
Definition von Zielen und MaRBnahmen Definition von Zielen und Mafnahmen N
N2 Definition von Zielen und Malinahmen
Implementierung Implementierung N
Implementierung

Im Jahr 2022 erfolgt die Analyse der Lieferkette und des Lieferantenma-
nagements mit dem Ziel eine nachhaltige Beschaffung sicherzustellen.
Im Hinblick auf das im Sommer 2021 verabschiedete Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz der Bundesrepublik Deutschland als auch der zu

erwartenden Regulierung durch die Européische Union, wurden bereits
geeignete Vorbereitungsmalinahmen initiiert, die sukzessive erweitert
und fortgesetzt werden (siehe Abschnitt Lieferantenmanagement).

% Orientierung fur die Berechnung der Emissionen sind die drei Scopes des Greenhouse Gas Protocols (GHG-Protocol). Fir die Zielsetzung der CO,-Neutralitét bei Zeppelin werden

Emissionen aus Scope 1 und Scope 2 berticksichtigt.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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In der Nachhaltigkeitsstrategie von Zeppelin werden ferner die siebzehn Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (UN Sustainable
Development Goals, SDGs) beriicksichtigt. Diese sollen weltweit der Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf 6konomischer, sozialer sowie
okologischer Ebene dienen. Der wesentliche Einfluss von Zeppelins Nachhaltigkeitszielen auf die SDGs ist in nachfolgender Grafik dargestellt.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND

Erhéhung der Gesundheits- ECONOMIC GROWTH

quote und Reduzierung von
bl Arbeitsunfallen

GENDER
EQUALITY

g Erhéhung des Frauenanteils

]6 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Lieferantenmanagement,

Rechtliche & ethische Ver- /\/"

pflichtungen

) STRIE, INNOVATIO
Nachhaltige Produkte und N RRRRSTRUTR |

Dienstleistungen,
Innovationstreiber und &
Portfolioerweiterung
Compliance,
Spenden & Sponsoring

Y,

1 RESPONSIBLE
. CONSUMPTION
Transformation des Kern- AND PRODUCTION

1 REDUCED
INEQUALITIES
- Forderung von Diversitat

d =) und Chancengerechtigkeit . ekl und;s;:;::ﬂg: m
OKOLOGIE

v

CLEAN WATER CLIMATE
AND SANITATION 13 ACTION
Reduzierung des Reduzierung des CO,-Neutralitat
Wasserverbrauchs Energieverbrauchs und und
Nutzung regenerativer Abfallreduzierung

Energieformen

Zusammenhang zwischen den Nachhaltigkeitszielen und MaBnahmen von Zeppelin und den SDGs

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

£, ’%A LS
u,
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Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht

Der Zeppelin Konzern verpflichtet sich zur Gewahrleistung und zum
Schutz der Menschenrechte jedes Einzelnen. Basierend auf den Werten
Integritdt und Exzellenz bekennt sich Zeppelin zu Fairness, Wertschat-
zung, Transparenz und zur demokratischen Gesellschaftsordnung, um
einen Beitrag fiir den Weltfrieden und die Freiheit aller Menschen zu
leisten.

Gewalt, Diskriminierung, Volksverhetzung, unangemessener Nationa-
lismus und diffamierende politische Auseinandersetzungen werden
grundsatzlich abgelehnt. Zeppelin schatzt die Verschiedenheit seiner
Mitarbeiter, lehnt jede Art von Diskriminierung ab und bekennt sich zu
Vielfalt und Chancengleichheit, ungeachtet von Alter, Geschlecht, Reli-
gion, ethnischer Herkunft und sexueller Orientierung.”

Die Achtung der Menschenrechte spiegelt sich auch in unseren inter-
nen Richtlinien wider. Die Konzernrichtlinie ,Nachhaltigkeit” basiert
auf der ,Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte” (International Bill
of Human Rights), auf der ,International Labour Organization (ILO)-Er-
klarung” tber grundlegende Rechte bei der Arbeit ,ILO Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work” und auf den Prinzipien des
UN Global Compacts, dem Zeppelin 2016 beigetreten ist. Im Rahmen
des menschenrechtlichen Sorgfaltsprozesses verwirklicht der Zeppelin
Konzern einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, dies bedeutet
unter anderem, dass die international anerkannten Menschenrechte an
allen Standorten geachtet und unterstiitzt werden.

Zeppelin hat das unternehmerische und soziale Verhalten im Verhal-
tenskodex fir Business Ethik und Compliance festgehalten. Diese ist

Richtschnur fiir den Umgang mit Kunden, Geschéftspartnern und Kol-
legen. Jeder Mitarbeiter weltweit ist verpflichtet den Verhaltenskodex
im Rahmen seiner Tatigkeit zu beachten und stets Werte wie Integritat,
Respekt und Offenheit zu leben.

Um regelkonformes Verhalten sicherzustellen, verfolgt Zeppelin auf3er-
dem einen praventiven Compliance-Ansatz. Mdgliche RegelverstéRe
sollen bereits im Vorfeld ausgeschlossen werden. Neben dem Ver-
haltenskodex geben Compliance-Richtlinien konkrete Anweisungen in
unklaren Situationen. Mit der Zeppelin Trustline steht ein Online-Hin-
weisgebersystem zu Verfiigung, iber das Meldungen in sémtlichen fiir
den Zeppelin Konzern relevanten Sprachen eingereicht werden kdnnen.
Das System bietet die Mdglichkeit, sich anonym und vertraulich an den
Zeppelin Konzern, auch zu Themen aus dem Bereich der menschen-
rechtlichen Sorgfaltspflicht, zu wenden.

Zeppelin ermittelt und bewertet zudem regelméaRig die Risiken von
Menschenrechtsverletzungen, die durch die Geschaftstatigkeiten, Pro-
dukte und Dienstleistungen sowie durch Investitionsentscheidungen
auftreten konnen. Bei Bedarf werden unverztiglich Korrektur- und Vor-
beugungsmafnahmen eingeleitet. In die Risikoanalyse werden interne
und externe Parteien einbezogen. Dies erfolgt unter anderem proaktiv
bereits bei der Auswahl der Lieferanten und Geschaftspartner inner-
halb der Lieferkette. So miissen Lieferanten die Qualitdtsanforderun-
gen des Unternehmens erfiillen, wie die Einhaltung der gesetzlichen
Verpflichtungen, den Zeppelin Verhaltenskodex fiir Business Ethik und
Compliance und die jeweiligen Datenschutzrichtlinien.

¥ Dem Zeppelin Konzern ist im Berichtsraum bis zum 31. Dezember 2021 keine Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit an seinen Standorten bekannt.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Nachhaltigkeitsorganisation®

Die Nachhaltigkeitsbeauftragte des Zeppelin Konzerns®, welche direkt
der Konzerngeschéftsfihrung Bericht erstattet und von dieser benannt
ist, koordiniert das Stakeholdermanagement, steuert die Weiterent-
wicklung und den Ausbau der CSR-Themen konzernweit, treibt die
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie in den einzelnen SGEs
voran, verantwortet die Nachhaltigkeitskommunikation und erstellt den
jahrlichen Nachhaltigkeits- bzw. Fortschrittsbericht.*

Die Gesamtverantwortung fir das Thema Nachhaltigkeit liegt bei
der Konzerngeschaftsfithrung und ihrem Vorsitzenden.® Ein eigenes
CSR-Ressort in der Konzerngeschaftsfihrung, das von CFO Christian
Dummler verantwortet wird, treibt die Verankerung von Nachhaltig-
keitsthemen voran und steuert und koordiniert die Gesamtentwicklung
SGE- und landeriibergreifend im Zeppelin Konzern.

Zudem ist in jeder Strategischen Geschéftseinheit auf Geschaftsfiih-
rungsebene die Ressortverantwortung fir das Thema CSR festgelegt
und auf Arbeitsebene verantwortliche CSR-Manager benannt, die
regelmaRig an den Nachhaltigkeitsheauftragten tiber die Entwicklung
des Nachhaltigkeitsmanagements in ihrer SGE berichten.

Zeppelin Konzern

CSR-Ressort; Christian Dummler (CFO)

Nachhaltigkeitsbeauftragter

4

Zentrale Ansprechpartner auf Konzernebene

fiir wesentliche Handlungsfelder und nicht-finanzielle Kennzahlen

Strategische Geschaftseinheiten (SGE)

Verantwortlichkeit fiir CSR-Ressort auf Geschaftsebene je SGE

CSR-Steering Committee

Verantwortlicher CSR-Manager je SGE

Weitere Ansprechpartner fiir einzelne Tochterunternehmen und fiir
wesentliche Handlungsfelder definiert.

CSR-Organisation auf SGE-Ebene

Fur die als wesentlich definierten Handlungsfelder ist auf Konzern-
ebene ein Ansprechpartner benannt, der die Umsetzung der jeweiligen
Ziele vorantreibt, die Entwicklung der festgelegten KPIs analysiert und
geeignete MalRnahmen zur Sicherstellung der Zielerreichung verein-
bart. Im Jahr 2021 wurde ein CSR-Steering Committee mit dem ver-
antwortlichen Konzerngeschéftsfiihrer, den auf SGE-Ebene fiir CSR

% GRI 102-20
* GRI 102-20-a

verantwortlichen Geschéftsfiihrern sowie dem zentralen CSR-Ressort
etabliert. Das Steering Committee berdt mindestens dreimal im Jahr
tber aktuelle Schwerpunktthemen, Gberpriift die Wirksamkeit der
Mafnahmen und stellt damit eine kontinuierliche Verbesserung der
einzelnen Bereiche und der gesamten Nachhaltigkeitsperformance von
Zeppelin sicher.

% Als Nachhaltigkeitsbeauftragte des Zeppelin Konzerns ist seit Mai 2019 Frau Ramona Wallner benannt. Die Kontaktdaten befinden sich im Anhang.

“1 GRI 102-20-b, GRI 102-19

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Stakeholderanalyse & Wesentlichkeitsmatrix*

Als global tatiges Unternehmen ist es fiir Zeppelins Geschéftserfolg
von groRer Bedeutung, einen offenen und konstruktiven Dialog mit allen
Stakeholdern zu fiihren. Dieser hilft dabei, vertrauensvolle Beziehungen
aufzubauen, Partnerschaften zu vertiefen und nachhaltigkeitsbezogene
Anforderungen an das Unternehmen kennenzulernen. Gemeinsam mit
den Stakeholdern werden so fiir Zeppelin relevante Nachhaltigkeits-
themen ermittelt, die Handlungsfelder fiir die kontinuerliche Verbesse-
rungen in den Vordergrund rlicken.

Fir jede interessierte Partei wird die Erwartung bzw. Anforderung an
Zeppelin mit den damit verbundenen Risiken und Chancen definiert. Auf
Basis dieser Bewertung werden die bereits durchgefiihrten MaRnah-
men zur Erfiillung der Anforderungs- und Anspruchsgruppen, sowie ggf.
weitere notwendige Aktivitaten, festgelegt.

Die wichtigsten Stakeholder des Zeppelin Konzerns®

INTERN

GESELLSCHAFTER/ORGANE

Betriebsrat Zeppelin-Stiftung Kunden
Mitarbeiter Aufsichtsrat Caterpillar
Tochterunternehmen Gemeinderat Friedrichshafen Lieferanten

Strategische Geschaftseinheiten

Im Sommer 2020 wurde eine umfassende Stakeholderbefragung zum
Thema ,Nachhaltigkeit bei Zeppelin“ durchgefiihrt, zu der alle Mit-
arbeiter von Zeppelin sowie rund 230 externe Geschéftspartner ein-
geladen wurden. Die Ziele der Umfrage waren u. a. die Identifikation
von wesentlichen Handlungsfeldern sowie der Starken und Schwéchen
im CSR-Bereich bzw. beim Krisenmanagement wahrend COVID-19.
Aulerdem stand die Stérkung der nachhaltigen Ausrichtung und die
Verankerung der wesentlichen Erkenntnisse in die Unternehmens- und
Nachhaltigkeitsstrategie von Zeppelin im Mittelpunkt.

“ GRI 102-44, GRI 102-47
“ GRI 102-40

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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als Gesellschaftsvertreter

Behorden & Amter
Finanzierungspartner und Investoren

Verbéande

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung zeigen, dass insbesondere
die Themen ,sichere und gesunde Arbeitsbedingungen der Mitarbei-
ter”, ,verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen” und ,nachhaltige
Personalpolitik” als sehr bedeutend eingestuft werden. Die Geschafts-
partner stellen im CSR-Bereich besonders hohe Anforderungen an
einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen, die Transparenz
des Nachhaltigkeitsmanagements und an ein nachhaltiges Lieferanten-
management.
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Wichtigste Anforderungen und Erwartungen an den Bereich Nachhaltigkeit bei Zeppelin*

MITARBEITER

Sichere & gesunde Arbeitshbedingungen
der Mitarbeiter

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen

Nachhaltige Personalpolitik

Die drei grolten Starken im Bereich CSR werden von den Geschéfts-
partnern innerhalb des Qualitdtsmanagements, der finanziellen Stabili-
tat sowie in den Bereichen Compliance und Antikorruption gesehen.
Die Mitarbeiter sehen die drei gréfSten Starken im Nachhaltigkeitsma-
nagement von Zeppelin, in der finanziellen Nachhaltigkeit, der Einhal-
tung rechtlicher und ethischer Verpflichtungen sowie im Bereich Com-
pliance und Antikorruption.

Zeppelins Engagement im CSR-Bereich wird im Hinblick auf Transpa-
renz, Umfang der Aktivitdten und die Integration in die Geschaftsbe-
reiche und -prozesse sowie eigene Produkte und Dienstleistungen von
Mitarbeitern und Geschéaftspartnern als gut bewertet. Rund 53 Prozent
der teilnehmenden Mitarbeiter nehmen Zeppelin als nachhaltig agie-

GESCHAFTSPARTNER

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen
Transparenz des Nachhaltigkeitsmanagements

Nachhaltiges Lieferantenmanagement

rendes Unternehmen wahr, bei den Geschéaftspartnern beurteilen rund
77 Prozent der Teilnehmer Zeppelin als nachhaltiges Unternehmen.

Ausgehend von den Ergebnissen der Umfrage wurden Malinahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung unseres Nachhaltigkeitsmanagements
abgeleitet. Hierbei wurde z. B. der Kommunikations- und Informations-
fluss zum Thema CSR durch regelmaRige Newsletter verstarkt. Zur
Reduzierung von Verpackungsmaterialien und zur Verbesserung der
Ressourceneffizienz beinhaltet der Konzernstrategieaufruf 2021 die
Schwerpunktthemen Abfall- und Wassermanagement.®

# Die Reihenfolge gibt die Haufigkeit der Antwort wieder: An erster Stelle steht die Antwort mit den meisten Nennungen.

 GRI 102-40

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Auf Basis der durchgefiihrten Stakeholder-Befragungen und SWOT-
Analysen wurde 2016 erstmalig die Wesentlichkeitsmatrix erstellt, die
im Laufe der Jahre sukzessive aktualisiert worden ist.*® Die Einstufung

»

WIRKUNG AUF EXTERNE STAKEHOLDER

WICHTIGKEIT FUR DEN UNTERNEHMENSERFOLG

»

Das Qualitatsmanagementsystem, das qualitativ hochwertige Dienst-
leistungen und Produkte sowie die Erfiillung der Anforderungen und
Bedirfnisse interessierter Parteien sicherstellt, wird unter dem Aspekt
der 6konomischen Nachhaltigkeit betrachtet. Zudem werden hierbei die
Compliance-Anforderungen, die Malinahmen zur Korruptionshekamp-
fung, die Einhaltung der Datenschutzvorgaben sowie das Lieferanten-
management dargestellt.

Im Bereich der gesellschaftlichen Verantwortung ist ein gelebtes
Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem die Grundlage
flir gesunde, sichere Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter und aller im
Namen von Zeppelin tatigen Personen. Durch zahlreiche Angebote aus
dem Bereich Personal, wie z. B. betriebliche Altersvorsorge, Weiter-
bildungsangebote, faire Verglitungsmodelle oder eine ausgeglichene
Work-Life-Balance, kann eine hohe Arbeitgeberattraktivitdt sicherge-
stellt werden. Durch regelméaRige finanzielle Spenden an Hilfseinrich-

“ GRI 102-46

erfolgt nach GRI 2018 anhand der Bedeutung fir Stakeholder und der
Wichtigkeit fiir den Unternehmenserfolg.#’ Die Wesentlichkeitsmatrix
unterstiitzt bei der Priorisierung von Themen.

Wesentlichkeitsmatrix*

Risikomanagement
Compliance

Okonomie Datenschutz

Qualitatsmanagement
Lieferantenmanagement
Unternehmens- und Fithrungskultur

Mitarbeiterzufriedenheit

Soziale ) )
Arbeits- und Gesundheitsschutz
Verantwortung

Finanzielles Engagement (Spenden)
Menschenrechte

Okologie Energie- und Umweltmanagement

Innovationsfahigkeit

Ubergreifende
Produktverantwortung
Themen

Wirtschaftlicher Erfolg

tungen, Vereine oder Wohltatigkeitsorganisationen wird das Engage-
ment von Zeppelin im Bereich finanzieller Nachhaltigkeit deutlich. Im
Rahmen des menschenrechtlichen Sorgfaltsprozesses verwirklicht der
Zeppelin Konzern analog zum Integrierten Managementsystem einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Dies bedeutet u. a., dass die
international anerkannten Menschenrechte an allen Standorten geachtet
und unterstiitzt werden.

Die dkologische Komponente basiert auf einem wirksamen Energie- und
Umweltmanagementsystem, welches u. a. das Ziel hat, die Energieeffi-
zienz im Unternehmen zu erhdhen, Einsparungen zu realisieren und bis
2030 ein CO,-neutrales Unternehmen im laufenden Geschéftsbetrieb
zu sein. Damit kann ein aktiver Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz
geleistet werden.

#7Im Zuge der Umstellung auf die neuen Berichtsanforderungen des GRI 2021 werden im Laufe des Jahres 2022 die Wesentlichkeitsbetrachtung angepasst und die neuen Anforderun-

gen in die Berichterstattung aufgenommen.
‘6 GRI102-47
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Wesentliche Handlungsfelder zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin®

Okonomie

Gesellschaftliche Verantwortung

Okologie

Compliance

& Anti-Korruption Datenschutz

@

Qualitatsmanagement  Lieferantenmanagement

Mitarbeiterzufriedenheit

Spenden & Sponsoring

|

Gesundheitsschutz

/,‘
Y I

Menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht

Umweltmanagement

Nicht-finanzielle Kennzahlen®

Der Zeppelin Konzern startete im Jahr 2015 weltweit damit, eine
systematische und regelmaRige Erfassung definierter nicht-finanzieller
Kennzahlen aufzubauen. Dies geschah mit dem Ziel, eine verldssliche
und vergleichbare Datenbasis zu schaffen und eine Berichterstattung
nach GRI®' zu implementieren.

Die abgefragten nicht-finanziellen Kennzahlen stammen aus den als
wesentlich definierten Handlungsfeldern und werden in jeder Konzern-
gesellschaft einmal jahrlich ermittelt. Dies dient dazu, die Entwick-
lung der Kennzahlen darzustellen, die Zielerreichung in den einzelnen

“ GRI 102-47
°GRI 101, Punkt 1.3i.V.m. GRI 103

Bereichen zu bewerten und neue Ziele und MaRnahmen zur kontinuier-
lichen Verbesserung festzulegen. Im Anhang A 6 ist eine Ubersicht aller
nicht-finanziellen Kennzahlen enthalten.

Zur Verbesserung der Datenqualitat, der Transparenz und der Berichts-
tiefe wurde im Jahr 2021 beschlossen, ein Software-Tool zu implemen-
tieren, mit dem zukiinftig die Abfrage der nicht-finanziellen Kennzahlen,
deren Analyse als auch die Nachverfolgung von Zielen und Malnah-
men erfolgt. Der Abschluss der Implementierung ist zum Ende des
ersten Quartals 2022 geplant.

5" Die Global Reporting Initiative entwickelt Richtlinien fiir die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten von GroBunternehmen, kleineren und mittleren Unternehmen, Regierungen und
NGOs. Néhere Informationen finden Sie auf der Homepage https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx.
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Zertifizierungen und Auszeichnungen

Integriertes Managementsystem (IMS) nach 1S0 9001, ISO 14001, ISO 45001 und IS0 50001

Zahlreiche Zertifizierungen und Auszeichnungen belegen den Erfolg von
Zeppelin im 6kologischen, 6konomischen oder sozialen Bereich:

Das Integrierte Managementsystem bei Zeppelin hat das Ziel eine
kontinuierliche Verbesserung fiir die zertifizierten Bereiche Arbeits- und
Umweltschutz, Energie- und Qualitdtsmanagement sicherzustellen und
einheitliche Standards sowie eine gemeinsame Dokumentationsbasis
im Geltungsbereich des IMS zu schaffen.

Das Integrierte Managementsystem wurde 2019 erstmalig fir alle
deutschen Konzerngesellschaften zertifiziert. Im Jahr 2021 konnte
diese Zertifizierung durch das jahrlich stattfindende externe Uber-
wachungsaudit erfolgreich bestatigt werden. Das Energiemanagement,
das zudem fiir Osterreich, Polen, die Tschechische Republik und die
Slowakische Republik giiltig ist, wurde im Jahr 2021 erfolgreich auf
die Landesgesellschaften in Danemark und Schweden ausgeweitet. Die
Zertifikate kdnnen zudem auf der Zeppelin Homepage im Bereich Nach-
haltigkeit eingesehen werden (siehe Abbildungen unten).

Zertifikate fiir das Integrierte Managementsystem (IMS) fiir IS0 9001, 1ISO 14001, 1SO 450001, SO 50001

Zertifikat

einem Zertfzienungsaudit hatd Organisaton

Zeppelin GmbH 3 ZEPPELIN'

Zertifikat

nnnnnnnnnnn fizerungsaut hat die Orgarisation

Zeppelin GmbH E ZEPPELIN

WE CREATE SOLUTIONS WE CREATE SOLUTIONS

am Standart

engefihrt wurde und erflgrech

e

N 19231120

2GUTcert s,

#GUTcert 5o

Zertifizierung ,,audit berufundfamilie”

Zeppelin setzt sich seit Jahren dafiir ein, allen Mitarbeitern ein
Umfeld zu bieten, das die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben
ermdglicht. Deshalb wurde Zeppelin bereits zum zweiten Mal mit
dem Siegel ,auditberufundfamilie” ausgezeichnet. Die Ehrung um-
fasst die Managementholding Zeppelin GmbH sowie die deutschen
Gesellschaften der Strategischen Geschéaftseinheiten Baumaschinen
Zentraleuropa, Rental, Power Systems und Anlagenbau sowie das Stra-
tegische Management Center Zeppelin Digit (inklusive der Gesellschaft
Z LAB). Positiv in die Bewertung eingeflossen sind die vielen Initiativen
und Maldnahmen, die Zeppelin seinen Mitarbeitern anbietet: Flexibles,
mobiles Arbeiten (in Bereichen, wo dies mdglich ist), Beratungsange-
bote fiir die Belegschaft in schwierigen persénlichen Situationen sowie
Gesundheits- und Sportangebote.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
UN Global Compact Fortschrittsbericht 2021
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Erfolgreiches Creditreform-Rating

Die Creditreform Rating AG beurteilt regelmaRig die wirtschaftliche
Lage des Zeppelin Konzerns und nimmt eine Rating-Einstufung vor,
d. h. sie bewertet die Bonitat des Unternehmens. Im unterjahrigen
Monitoring im Sommer 2021 wurde die aktuelle Top-Bewertung ,A” im
sogenannten ,Corporate Issuer Rating der Zeppelin GmbH" erneut
bestatigt — und der Ausblick auf ,stabil” hochgestuft (von ,negativ”).

EcoVadis-Rating

Ausgewadhlte Landesgesellschaften von Zeppelin werden im Rahmen
von EcoVadis-Ratings hinsichtlich ihrer CSR-Aktivitaten in den Berei-
chen Umwelt, Arbeits- und Menschenrechten, Ethik und nachhaltiger
Beschaffung bewertet. Zeppelins Engagement wurde von EcoVadis im
Sustainability Rating in mehreren Féllen ausgezeichnet: So erreichte die
Zeppelin Systems GmbH den ,Gold"-Status, Zeppelin Sverige AB sowie
die Zeppelin Rental GmbH das silberne Siegel und die Zeppelin Bau-
maschinen GmbH sowie die Zeppelin Osterreich GmbH jeweils Bronze.

Mitgliedschaft in Verbanden und Initiativen®

Das Engagement von Zeppelin im Bereich Nachhaltigkeit zeigt sich u. a. in der Mitgliedschaft und aktiven Mitarbeit bei externen Initiativen und

Verbédnden:

UN Global Compact

Im Dezember 2016 ist die Zeppelin GmbH als Zeichen ihrer unternehme-
rischen Verantwortung dem UN Global Compact beigetreten und setzt
sich seitdem fiir die Umsetzung und Forderung der zehn Prinzipien des
UN Global Compact ein.

Charta der Vielfalt

Der Zeppelin Konzern ist seit September 2020 Mitglied der Charta
der Vielfalt, einer deutschen Arbeitgeberinitiative zur Férderung von
Vielfalt in Unternehmen. Durch die Unterzeichnung der Urkunde ist
Zeppelin die Selbstverpflichtung eingegangen, Vielfalt und Wertschéat-
zung gezielt zu férdern.

Griindungspartner ,.Employers for Equality”

Zeppelin ist Griindungspartner von ,Employers for Equality”, einem
Programm der PANDA GmbH fiir Gender, Equality & Diversity in Unter-
nehmen, das sich fir Gleichberechtigung stark macht und damit den
Fortschritt in Wirtschaft und Gesellschaft aktiv vorantreibt. Diese Mit-
gliedschaften fordern die Sichtbarkeit von Zeppelin bei Fachkraften und
Talenten und steigern zudem die Arbeitgeberattraktivitat.

%2GRI 102-12, GRI 102-13

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Arbeitskreises Forum Compliance Mittelstand (FCM)

Der Zeppelin Konzern ist ferner Mitglied des Arbeitskreises Forum Com-
pliance Mittelstand (FCM) in Deutschland. Das Forum ist ein freiwilliger
Zusammenschluss von mittelstandischen Unternehmen und Verbanden
und dient der Férderung und Verbreitung eines werteorientierten Wirt-
schaftens im Mittelstand. Behandelt werden Themen der Implementie-
rung eines wirksamen Compliance-Managements und Monitorings im
Mittelstand. Die Arbeit des FCM findet hierbei im Schnittstellenbereich
von Wirtschaft und Ethik, sowie im Austausch von Forschung und Praxis
statt.

Initiative ,Fair Company”

Der faire und verantwortungsvolle Umgang mit Praktikanten ist im
Zeppelin Konzern selbstverstandlich. Bereits seit Juli 2018 ist Zeppelin
Mitglied der Initiative ,Fair Company” und verpflichtet sich zur Einhal-
tung festgelegter Qualitatsstandards. Fair Company ist die grolte und
bekannteste Arbeitgeberinitiative Deutschlands, die sich nachhaltig fiir
eine faire Arbeitswelt einsetzt und sich gezielt an Berufseinsteiger und
Young Professionals richtet.
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4 6KONOMISCHE NACHHALTIGKEIT

Okonomische Nachhaltigkeit ist fiir Zeppelin Grundvoraussetzung fiir die langfristige Absicherung des wirtschaftlichen Erfolgs und den Ausbau
der Wettbewerbsfahigkeit. Die als wesentlich definierten Handlungsfelder im 6konomischen Bereich umfassen Compliance und Anti-Korrup-
tion, Datenschutz, Qualitdtsmanagement und Lieferantenmanagement. Zunéchst wird das tibergreifende Risikomanagement, das Bestandteil aller

Unternehmenstatigkeiten ist, vorgestellt.

Risikomanagement

Das Risikomanagement regelt den Umgang mit Risiken und Chancen
innerhalb eines Prozesses, Projektes oder anderen Unternehmens-
tatigkeiten. Anspruch des Risikomanagementprozesses ist es, das
Management bei seinen unternehmerischen Entscheidungen zu unter-
stiitzen, die Unternehmenssteuerung zu verbessern und Stakeholdern
Transparenz und Sicherheit zu verschaffen. Performance-orientiertes
Risikomanagement ist auf die Umsetzung der Unternehmensstrategie
ausgerichtet und integraler Bestandteil der Unternehmensfiihrung. Das
Risikomanagement umfasst samtliche MafRnahmen zur Erkennung,
Analyse, Bewertung, Uberwachung und Kontrolle von Risiken. Vorrangi-
ges Ziel ist die Ermittlung und Reduzierung von Risiken sowie die Identi-
fikation von Chancen und deren anschlieBende Nutzung. Alle Strate-
gischen Geschaftseinheiten bzw. wesentlichen Konzerngesellschaften
sind in das Risikomanagement eingebunden.

Prozesseigner

Beteiligte

Das Risikomanagement mit Fokus auf Bilanzierungs- und Berichtswe-
sen ist in der Risiko-Konzernrichtlinie, fir die das Konzern-Controlling
verantwortlich ist, geregelt.®* Der Ablauf zur Ermittlung von Chancen
und Risiken fir Prozesse und Projekte ist in der Verfahrensanweisung
Risikomanagement”, das Bestandteil des Integrierten Management-
system ist und in der Verantwortung des IMS-Beauftragten liegt,
enthalten. Die Ermittlung von Risiken und Chancen innerhalb eines
Projekts verantworten der Sponsor und/oder der jeweilige Projektleiter.
Der Prozesseigner ermittelt fiir seinen Prozess, bei dem es sich ent-
weder um einen Fiihrungs-, Kern- oder Unterstiitzungsprozess handelt,
die jeweiligen Chancen und Risiken, die beteiligten Personen, das not-
wendige Wissen und die erforderlichen Werkzeuge sowie weitere pro-
zessspezifische Aspekte.®

Inhalte Prozesshlatt

Ziel Wissen & Werkzeuge

KenngroBen

Mitgeltende Unterlagen

Erkannte Chancen und Risiken werden z. B. anhand ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeit, Ausfallhdufigkeit oder ihres SchadensausmalRes
bewertet. Bei allen wesentlichen Entscheidungen in Konzerngeschafts-
fiihrer- und Geschéftsleitungs-Meetings werden Risiken und Chancen
abgewogen und bei der Entscheidungsfindung beriicksichtigt. Im An-
schluss werden geeignete Malnahmen zur Risikovermeidung bzw.
-minimierung und zur Nutzung von ermittelten Chancen festgelegt.
Ist das Gesamtrisiko aufgrund der festgelegten Malinahmen gesun-
ken bzw. akzeptabel, erfolgt die Festlegung von Kennzahlen. Ist das
Gesamtrisiko nicht um das erforderliche Mafd gesunken, erfolgt eine

% GRI 103-1

erneute Festlegung von MalRnahmen bzw. eine Korrektur der bereits
getroffenen MalRnahmen.

Die Chancen und Risiken werden mittels messbarer und nachverfolg-
barer Kennzahlen gesteuert und tiberwacht. Die Wirksamkeit der fest-
gelegten Malnahmen und KPIs wird regelmafig im Rahmen des kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozesses und des Management-Reviews
mit der Konzerngeschéftsfiihrung Gberpriift und die Initiativen und
Richtwerte bei Bedarf angepasst.®

% Damit erfillt die Zeppelin GmbH die Anforderungen des Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz in Unternehmen (KonTraG), 891 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG) und das Bilanzmodern-

isierungsgesetz (BilMoG).
% GRI 103-2

% GRI 103-3: Die letzte Uberpriifung ergab, dass keine wesentlichen Anderungen notwendig sind.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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10 Prinzipien des Verhaltenskodex
fiir Business-Ethik und Compliance®

Business-Ethik und Compliance

Compliance ist die betriebswirtschaftliche und rechtswissenschaft-
liche Umschreibung fiir die Regelkonformitat von Unternehmen, also
die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und freiwilligen Kodizes. Der
Zeppelin Konzern hat im Rahmen seines Compliance-Management-
systems Prozesse eingerichtet, um Compliance-Verstole praventiv zu
verhindern, aufzudecken und Abhilfe zu schaffen. Interne Regeln und
Richtlinien geben Management und Belegschaft klare Vorgaben an
die Hand und erlautern die hinter dem Compliance-Programm stehen-
den ethischen wie rechtlichen Beweggriinde.®

Ethische Grundlage fiir Compliance bei Zeppelin ist die Uberzeugung,
dass soziales Verantwortungsbewusstsein, Rechtstreue und integres
Verhalten den Unternehmenserfolg nachhaltig sichern. Die Einhaltung
von Rechtsvorschriften, behérdlichen Auflagen und unternehmens-
internen Richtlinien ist selbstversténdlicher Bestandteil der Fiihrungs-
und Unternehmenskultur bei Zeppelin.

Der Zeppelin Verhaltenskodex fiir Business Ethik und Compliance be-
schreibt diese grundlegenden Prinzipien des unternehmerischen Ver-
haltens — innerhalb des Konzerns, aber auch in Beziehung zu seinen
Partnern und der Offentlichkeit. Bei allen Geschaftsaktivitaten und
-beziehungen ist Integritdt ein unumstoklicher Unternehmenswert.
Jede Form von Korruption, Bestechung, Erpressung oder Veruntreuung
im Geschaftsverkehr oder die Verletzung von Exportkontrollvorschrif-
ten und Sanktionen werden abgelehnt.®

% GRI 103-1 bis GRI 103-3

% GRI 103-2-b

% GRI 103-1 sowie GRI 103-2 und GRI 103-3: Es wird der Zeppelin Konzern und dessen
direkte und indirekte Geschaftstatigkeiten und deren Auswirkungen betrachtet.

80 GRI 103-3-c-i und GRI 103-3-c-ii

8" Nahere Informationen finden sich auch auf der Homepage von Zeppelin im Bereich
Compliance.
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Der Umfang der Compliance-Anforderungen und eine korrekte Ver-
haltensweise, um diesen zu entsprechen, werden allen Mitarbeitern
anhand von Informationen und in Schulungen nahergebracht. Ange-
sprochen werden nicht nur einzuhaltende Regeln, sondern die friih-
zeitige ldentifikation von Risiken und VerstéRen und die Abgabe von
Hinweisen, um mdgliche Missstande zu unterbinden. 2

Die interne Compliance-Organisation stellt sicher, dass das Compli-
ance-Managementsystem konzernweit abgestimmt ist und in allen
Gesellschaften Ansprechpartner zu Verfiigung stehen, an die sich die
Mitarbeiter vertrauensvoll wenden kénnen. Eine gesonderte E-Mail-Ad-
resse fiir Fragen und Hinweise im Zusammenhang mit Compliance ist
ebenfalls vorhanden.®

Mit der Zeppelin Trustline steht auBerdem ein Online-Hinweisgebersys-
tem zu Verflgung, iiber das Meldungen in samtlichen fiir den Zeppelin
Konzern und seine Geschéaftspartner relevanten Sprachen eingereicht
werden konnen. Das System bietet die Méglichkeit, sich anonym und
vertraulich an den Zeppelin Konzern zu wenden. Fiir die Bereitstellung

Fortschritte im Bereich Compliance®

Fortschritt Ziel 1

1 4

dieses Meldesystems arbeitet Zeppelin mit einem zuverldssigen (ex-
ternen) Partner zusammen, der das System standig aktualisiert, um
die Gesetze und Anforderungen der weltweiten Hinweisgeber-Bericht-
erstattung abzubilden. Das System ist konform mit der Datenschutz-
grundverordnung, auditiert und nach ISO 27001 zertifiziert.® Durch
entsprechende technische MaRnahmen und das Hosting des Systems
beim Anbieter ist — soweit vom Hinweisgeber gewiinscht — die Anony-
mitat des Hinweisgebers nach dem Stand der Technik gewahrt.%®

Externe Ombudspersonen sind in ausgewahlten Landern, in denen
Zeppelin geschaftlich aktiv ist, bestellt. Uber sie ist es moglich, sich
vertraulich mit Fragen zum Thema Compliance und insbesondere zur
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und interner Richtlinien an eine ex-
terne, neutrale und ausgebildete Vertrauensperson zu wenden. Dariiber
hinaus besteht die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme direkt Gber den
verantwortlichen Chief Compliance Officer (CCO) und die Mitarbeiter
der Compliance-Organisation. Samtliche Wege der Kontaktaufnahmen
stehen Mitarbeitern, Geschaftspartnern und sonstigen Dritten gleicher-
malSen offen zur Verfiigung.

Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur, in der die Einhaltung rechtlicher und
ethischer Verpflichtungen selbstverstandlich ist

Durch gezielte Information und Schulung Compliance-VerstéRe vermeiden

Ein Ziel im Bereich Compliance ist die Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur, in der die Einhaltung rechtlicher
und ethischer Verpflichtungen eine Selbstverstandlichkeit ist. Durch eine gezielte Information und regelmaRige Schu-
lung der Mitarbeiter und Fiihrungskrafte sollen Compliance-Verstdlie weitgehend vermieden werden.

Ubersicht Compliance-VerstoRe

52 GRI 103-2-a

% GRI 103-2-c-vi in Zusammenhang mit dem nachfolgenden Absatz.
% GRI 103-2-c-iii

Compliance-VerstoBe Einheit 2019 2020 2021
Gemeldete-VerstoRe Anzahl 5 26 23
davon bestatigte VerstéRe Anzahl 5 16 11
davon behobene VersttRe Anzahl 5 16 9
Behebungsquote Compliance % 100 100 81
8 GRI102-17 in Verbindung mit den nachfolgenden Absétzen zu Verfahren und Bedenken in Bezug auf Ethik.
81S0 27001: Internationaler Standard fiir IT-Sicherheitsverfahren — Informationssicherheitsmanagement-system — Anforderungen.
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Die Anzahl der gemeldeten Compliance-Versté3e ist im Berichtsjahr
2021 auf 23 Falle gesunken. Die leicht riicklaufige Entwicklung diirfte sich
im erfolgreichen Bestreben der Compliance-Organisation begriinden,
mit Newslettern und Schulungen die Mitarbeiter besser zu informieren
und aufzuklaren. Samtliche Meldungen wurden unverziiglich gepriift,
bestatigte Compliance-Verstdle von der Compliance-Organisation und

den betroffenen Fachbereichen, d. h. der Revision und der Rechtsabtei-
lung bearbeitet und im Wesentlichen korrigiert.%” Bisher nicht behobene
VerstoRe aus dem Jahr 2021 befinden sich noch in der Bearbeitung.
In den letzten Jahren wurden keine Félle der Nicht-Einhaltung von Ge-
setzen bekannt, die die Verhdngung von BuRRgeldern, Strafen oder Ver-
fall zur Folge hatten.5

Ubersicht rechtskriftig festgesetzter BuBgelder, Strafen und Verfall

BuBgelder & Korruptionsfalle Einheit 2019 2020 2021
Betrag der rechtskraftig festgesetzten

E 0 0 0
BuRgelder, Strafen und Verfall® o
Korruptionsfalle™ Anzahl 0 0 0

Das Ziel fiir die ndchsten Jahre ist ein noch transparentes Compliance-Reporting und die Vermeidung von Compli-

ance-VerstoRen.

Fortschritt Ziel 2

Hohe Schulungsquote im Bereich Compliance

Anzahl der Mitarbeiter mit giiltiger Compliance-Schulung > 80 %

Eine entsprechende Compliance Unternehmenskultur kann sich nur entwickeln, wenn alle Mitarbeiter das notwen-
dige Wissen haben und das erforderliche und angemessene Bewusstsein fiir Compliance entwickeln kdnnen. Mit
Schulungen informiert Zeppelin regelméRig seine Mitarbeiter (iber Herausforderungen und Risiken der Compliance
und zeigt, wie man sich im Einklang mit Zeppelins Werten verhdlt. Ziel ist es, dass der Anteil der Mitarbeiter mit
gtiltiger Compliance-Schulung im Vierjahreszeitraum groRRer als 80 Prozent ist.

Das Compliance-Schulungskonzept bei Zeppelin besteht aus Workshops fiir Management und Mitarbeiter, in denen
die Herausforderungen von Compliance in der Managementverantwortung und das Wertverstandnis innerhalb der
Zeppelin Unternehmenskultur vermittelt werden. In ergdnzenden E-Learning Programmen werden Basiswissen und
die wesentlichen Kernbotschaften des Zeppelin Verhaltenskodexes fiir Business-Ethik und Compliance vermittelt. Fiir
besonders risikonahe Mitarbeiter, z. B. in den Bereichen Einkauf und Vertrieb, gibt es ergénzende Schulungen, wie
unter anderem die Grundlagen fiir Korruptionsprévention.

57 Nicht abgeschlossene Félle befinden zum Zeitpunkt der Berichterstattung sich noch in Klérung.
% Der Verfall ist eine im strafrechtlichen Kontext vorgesehene MaRnahme zur Vermdgensabschépfung.

% GRI 419-1

70 GRI 205-3 und GRI 206-1: Es liegen keine Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung im Berichtszeitraum vor.
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Seit dem Jahr 2021 konnen alle Mitarbeiter das Trainingsmodul ,,Compliance Basics” absolvieren. Das Modul klart
tiber korrektes Verhalten, Korruptionspréavention, Kartellrecht und weitere Themen auf. Dieses Modul ist ein Pflicht-
programm fiir sémtliche Mitarbeiter. Ein weiteres Modul wird ab dem Jahr 2023 zur Verfiigung stehen. Das Modul
,Umgang mit Geschaftspartnern” fokussiert sich auf Korruptionspréavention fiir Einkauf, Vertrieb & Marketing, Pra-
vention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, Exportkontrolle und Umgang mit Embargos und richtet sich an
ausgewahlte, risikonahe Mitarbeitergruppen.

Fiir das Jahr 2021 stand der Roll-Out des Systems fir samtliche Mitarbeiter im Zeppelin Konzern auf der Schulungs-

Agenda. Dies wurde in sechs Geschaftseinheiten erfolgreich durchgefiihrt. Das Ziel einer Teilnahmequote von mehr
als 80 % wurde sogar noch tibertroffen.”

Teilnahmequote Compliance ,,Basis“-Schulung

Compliance ,Basis“-Schulung  Einheit 2018 2019  Pilot 2020 2021
Gesamte Teilnehmerzahl Anzahl 1.964 2.954 145 1.977
Teilnehmer der Geschaftsleitung Anzahl 22 25 2 40
Teilnahmequote Mitarbeiter % 23 32 96 82

Seit der Einflihrung des neuen E-Learning Systems im Jahr 2020 arbeitet Zeppelin fortlaufend an der weiteren
Verbesserung der Teilnahmequote und setzt hierzu geeignete MaRnahmen, die u. a. im ndchsten Abschnitt vor-
gestellt werden, um. Zur Verbesserung der Schulungsqualitdt wird zudem die Verkiirzung des Schulungsturnus
iberpriift.

Umgesetzte MaBnahmen im Jahr 2021 aus dem Bereich Compliance™

Ziel der Compliance-Organisation ist es, dass neu eingefiihrte E-Learning den Mitarbeitern so ansprechend und komfortable wie méglich zur
Verflugung zu stellen. Aus diesem Grund wird das Lernprogramm auch mit einer vielféltigen Sprachauswahl angeboten.

7"Um dieses Ziel zu erreichen, missten jedes Jahr mindestens 20 Prozent der Mitarbeiter das E-Learning erfolgreich absolvieren.

72 GRI 103-2-c-vii
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Datenschutz

Schutz der Personlichkeitsrechte und Recht auf informelle Selbsthestimmung

Die Aufgabe des Datenschutzes ist es, das Personlichkeitsrecht und
insbesondere die Privatsphare eines jeden Menschen zu schiitzen. Zu
diesem Zweck hat der Gesetzgeber die Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten umfassend reglementiert und jedem Betroffenen Rechte
zum Schutz seiner eigenen, personlichen Daten an die Hand gegeben.

Im Sinne des Grafensatzes ,Grafen ziehen den Hut” respektiert der
Zeppelin Konzern die Einhaltung der Vorgaben des Datenschutzes nicht
nur als ein gesetzliches Erfordernis, sondern sieht sie auch als Ausdruck
eines ehrlichen, fairen und verantwortungsvollen Verhaltens. Die Mit-
arbeiter und Geschéftspartner von Zeppelin sollen sich auf den Schutz
ihrer persénlichen Daten verlassen konnen.”

Um den stetig wachsenden gesetzlichen Anforderungen, aber auch der
hohen Bedeutung des Datenschutzes im Zeppelin Konzern gerecht zu
werden, unterhdlt Zeppelin den Bereich Compliance & Datenschutz in
der Konzern-Holding, dessen Aufgabe in erster Linie die fortlaufende

Fortschritte im Bereich Datenschutz

Fortschritt Ziel 1

1 4

Weiterentwicklung des Datenschutz-Management-Systems innerhalb
des Zeppelin Konzerns ist. Der Bereich steuert die weltweite Daten-
schutzorganisation des Konzerns, bestehend aus dem Konzern-Daten-
schutzbeauftragten, sowie weiteren Datenschutzbeauftragten, Daten-
schutzkoordinatoren und Ansprechpartnern zum Datenschutz.” Diese
wirken gemeinsam darauf hin, dass der gesetzeskonforme Umgang mit
personenbezogenen Daten von Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten
gewahrt bleibt. Gleichzeitig entwickeln und begleiten sie die Einfiih-
rung notwendiger sowie die Weiterentwicklung vorhandener Daten-
schutz- und Datensicherungsmafnahmen. Aber auch die Entwicklung
von neuen digitalen Produkten und Dienstleistungen fir Kunden sowie
die interne Einfiihrung neuer Tools und Plattformen werden eng durch
die Datenschutzorganisation begleitet.”> Die Datenschutzorganisation
stellt damit die Schnittstelle zur Informationssicherheit dar, die die Pro-
jekte aus technischer Sicht und in enger Abstimmung mit dem Daten-
schutz begleiten.

Vermeidung von Datenschutz-VerstéRen durch Information und Schulungen

Anzahl identifizierter Datenschutzverletzungen gem. § 33 DSGVO, davon Anzahl

an Aufsichtsbehérden gemeldeter Vorfélle

Wesentliches Ziel ist die Vermeidung von Datenschutzverstéf3en durch eine gezielte Information und regelméaRige
Schulung der Mitarbeiter, diese werden im Rahmen der Datenschutz-Schulungen sensibilisiert und mit verpflich-
tenden E-Learnings zum Datenschutz sowie zur Informationssicherheit geschult.”®

7> GRI 103-1
7* GRI 103-2-c-iv und GRI 103-3
> GRI 103-2
75 GRI 418-1
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Die Konzern-Datenschutzrichtlinie ist der zentrale, verpflichtende Leit-
faden des Datenschutzmanagement bei Zeppelin und fasst die Rechte
und Pflichten sowie die korrekte Verhaltensweise im Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten fiir alle Mitarbeiter zusammen.”” Begleitende
Richtlinien inkl. deren Visualisierung, Prozessiibersichten sowie Infor-
mationsbroschiiren und Datenschutzhinweise fir Mitarbeiter sorgen fir
Leitplanken und zugleich fur Transparenz. Weitere Informationen sowie
Vorlagen sind fir alle Mitarbeiter jederzeit auf der zentralen Seite zum
Datenschutz im Intranet verfiigbar.

Zudem kénnen sich Kunden auf allen Webseiten sowie in allen Apps
von Zeppelin tber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Rahmen des Betriebs unserer Webseiten, Apps und Plattformen, aber
auch im Rahmen von Dienstleistungen und Services informieren. Faires
und verantwortungsvolles Verhalten gegentiber Kunden bedeutet auch,
transparent in dem zu sein, was man tut.

Ubersicht der Datenschutz-Beschwerden

Datenschutz-Beschwerden Einheit 2019 2020 2021
Gemeldete Datenschutz-Beschwerden’ Anzahl 8 12 10
davon bestatigte VerstoRe Anzahl 8 10 10

davon behobene VersttRe Anzahl 8 10 10

Behebungsquote Datenschutz % 100 100 100

Im Verlauf des Jahres 2019 wurde der von der DSGVO geforderte
Meldeprozesse fiir Datenschutzverletzungen nachjustiert und unter
Beriicksichtigung der ersten Erfahrungen optimiert. So wurde es unter
anderem ermdglicht, dass der Verlust eines mobilen Endgerétes gemel-
det werden kann — dies stellt den Grofteil der gemeldeten Falle im
Jahr 2020 dar. Im Jahr 2021 startete der Roll-Out fiir eine neue Mobile
Device Management Software fir alle mobilen Endgeréte. Parallel
wurde ein Projekt zur Verbesserung und Ausweitung der Festplattenver-

MaBnahmen des Bereichs Datenschutz’

schliisselung bei Laptops gestartet. Beide Malinahmen werden kiinftig
die Anzahl der zu meldenden VerstoRe spiirbar reduzieren. Mit der Ein-
flihrung einer neuen Datenschutz Management Software im Dezember
2021 wurde der Prozess zur Meldung von Datenschutzverletzungen
vereinheitlicht. Diese Software wird weiterhin optimiert, um den Mit-
arbeitern einen komfortablen Zugang und eine einfache Bedienung zu
garantieren.

Der Zeppelin Konzern arbeitet fortlaufend an der Weiterentwicklung seines Datenschutz-Management-Systems (DMS). So wurde im Jahr 2021
erfolgreich eine Datenschutz Management Software sowie ein neues, verpflichtendes E-Learning zum Thema Datenschutz und Informationssicher-
heit eingefiihrt. Fiir das Jahr 2022 ist die Uberarbeitung und Aktualisierung des Datenschutz-Reportings geplant. Wichtigster Bestandteil werden
die aus der Datenschutz Management Software gewonnenen Informationen sein.

7 GRI103-2-c-i
8 GRI 418-1
7® GRI 103-2-c-vii
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Qualitdtsmanagement

Qualitativ hochwertige Dienstleistungen und Produkte von Zeppelin®

Die Sicherstellung qualitativ hochwertiger Dienstleistungen und Pro-
dukte sowie die Erfiillung der Anforderungen und Bedirfnisse der
Kunden sind fiir Zeppelin wesentlich fiir den Erfolg als nachhaltig agie-
rendes Stiftungsunternehmen.®' Zufriedene Kunden bilden die Basis fiir
eine langfristige, vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammen-
arbeit. Hierauf legt Zeppelin im Rahmen seiner Qualitatspolitik, die als
Konzernrichtlinie® veroffentlicht wurde, groRen Wert.

In allen Gesellschaften und tiber Landergrenzen hinweg lebt Zeppelin
sein besonderes Qualitatshewusstsein, das in den deutschen Gesell-
schaften durch ein einheitliches Managementsystem nach DIN EN 1SO
9001: 2015 fiir interne und externe Zwecke unterstrichen wird.®

Die Konzerngeschéftsfiihrung treibt die kontinuierliche Verbesserung
der Qualitat durch die Bereitstellung der notwendigen Ressourcen,

Fortschritte im Bereich Qualitatsmanagement

Daten und Informationen aktiv voran und benennt dazu einen Qualitats-
managementbeauftragten, der das Managementsystem kontinuierlich
weiterentwickelt.® Die Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems
wird einmal jahrlich im Rahmen des Management-Reviews mit der
Konzerngeschaftsfiihrung gepriift &

Alle Mitarbeiter von Zeppelin, die entsprechend geschult und qualifi-
ziert sind, leisten einen wesentlichen Beitrag zur Erbringung von hoher
Qualitat. Jede Fithrungskraft und jeder Mitarbeiter verpflichtet sich
dabei zu stetiger Weiterbildung, Lernbereitschaft und Akzeptanz unse-
res Qualitatsversprechens.

Ein Schwerpunkt der aktuellen Zielsetzungen liegt in einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung, die langfristig den wirtschaftlichen Erfolg und
die Wettbewerbsfahigkeit sicherstellt. Zudem soll hiermit die Schaffung eines innovativen Unternehmensumfelds, in dem Mitarbeiter zur stetigen
Verbesserung beitragen, gewahrleistet und eine hohe Kompetenz der Fiihrungskrafte und Mitarbeiter sichergestellt werden. Letztere wird tiber die
Teilnahmequote am zentralen E-Learning, das jedes Jahr unterschiedliche Schwerpunkte beinhaltet, gemessen.

Fortschritt Ziel 1

1 4

Nachhaltige Geschaftsentwicklung

Nachhaltige Unternehmensentwicklung

Die Creditreform Rating AG, eine der fiihrenden Ratingagenturen in Europa, bescheinigt der Zeppelin GmbH im
Jahr 2021 abermals eine {iberdurchschnittlich hohe Bonitat. Mit der Gesamtnote ,A” und einem ,stabilen” Aus-
blick konnte der Zeppelin Konzern durch seine gute Kapitalmarktfahigkeit sowie eine umsichtige Finanzpolitik
tiberzeugen. Die marktfiihrende Stellung als Premiumpartner von Caterpillar, das branchen- und krisenerfahrenen
Management und das diversifizierte Produkt- und Leistungsportfolio waren weitere wichtige Faktoren bei der
Bewertung. Auch vor dem Hintergrund der gesamtwirtschaftlichen Lage durch die COVID-19-Pandemie und deren
wirtschaftlichen und konjunkturellen Effekte, stuft die internationale Ratingagentur das Unternehmen weiterhin
als erfolgsversprechend ein. Erstmals flossen auch die Anstrengungen des Konzerns im Bereich der Nachhaltigkeit

in die Beurteilung mit ein.¥’

8 GRI 103-1, GRI 103-2 sowie GRI 103-3: Die einzelne Aufteilung kann den einzelnen Funoten entnommen werden.

¢GRI 103-1-a
% GRI 103-2-c-i

8 GRI 103-1-b sowie GRI 103-1-c Das Thema Qualitat ist fir alle Gesellschaften wesentlich, d. h. es liegt keine explizite Einschrankung vor. Das Hauptzertifikat findet sich im

Abschnitt Integriertes Managementsystem.
# GRI 103-2-c-iv, GRI 103-2-c-v

% GRI 103-03: Die Priifung fiir das Jahr 2021 bestéatigt die Wirksamkeit des QM-Systems und es wurden MaRBnahmen zur weiteren Verbesserung festgelegt.

% GRI 103-2-c-vi
% Nahere Informationen finden Sie hier im Geschaftsbericht 2021 auf Seite 76.
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Fortschritt Ziel 2
Das Wissen und die Innovationskraft der Mitarbeiter zu stetigen Verbesserungen und Optimierungen einsetzen

Anzahl der umgesetzten Ideen

Der Zeppelin Konzern ermutigt seine Mitarbeiter, eigene Ideen zu entwickeln und im Unternehmen einzubringen.
Im Rahmen des Ideenmanagements Z IDEA erhalten Mitarbeiter die Mdglichkeit, Prozesse zu verbessern und neue
Ideen zu entwickeln. Das bringt nicht nur das Unternehmen voran, sondern férdert auch die interdisziplinare Teambil-
dung und den Austausch untereinander. Jede positiv beurteilte Idee wird pramiert.® Im Jahr 2021 wurden insgesamt
184.778 Euro Pramie an die Zeppelin-ldeengeber ausgezahlt.

Ubersicht der eingereichten und pramierten Ideen bei ,,Z IDEA”

Eingereichte Ideen Pramierte ldeen®
Strategische Geschiftseinheiten 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa 127 136 144 24 23 31
Baumaschinen Eurasia 163 78 154 58 17 43
Rental 108 85 128 9 9 14
Power Systems 55 39 56 10 8 9
Anlagenbau 122 144 127 36 15 19
Zeppelin GmbH"* 15 13 13 1 0 3
Summe 590 496 622 138 12 119

Das Wissen und die Innovationskraft der Mitarbeiter wird anhand der Anzahl der positiv beurteilten, d. h. der prémierten Ideen, die im Rahmen von
.Z IDEA” eingereicht werden, gemessen. Im Jahr 2021 ist die Anzahl der eingereichten und pramierten Ideen deutlich gestiegen. Rund 19 Prozent
der Vorschldge wurden ausgezeichnet. Dies ist auf die sehr erfolgreichen Kampagnen zu ,Zeppelins 6kologischer FuRabdruck” und ,Diversity”
zuriickzufiihren. Ziel ist es, weiterhin ein vergleichbar hohes Niveau an pramierten Ideen aufrechtzuerhalten.

% Fiir Ideen mit einem quantitativen Nutzen steht dem Ideengeber eine Umsetzungspramie in Hohe von zehn Prozent des Ideennutzens zu, wobei die Umsetzungspramie auf einen
landerspezifischen Maximalbetrag begrenzt ist. Fiir Ideen ohne berechenbaren Nutzen steht dem Ideengeber eine landerspezifische Pauschalpramie zu, die noch vor der Umsetzung
vollstandig ausbezahlt wird.

% Jede positiv beurteilte Idee wird pramiert.
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Fortschritt Ziel 3
Schulung Mitarbeiter/Fiihrungskréfte zum Integrierten Managementsystem und zu CSR
im Geltungsbereich des IMS

Hohe Teilnahmequote am zentralen E-Learning (> 50 %)

Das erste E-Learning zum Integrierten Managementsystem wurde im Jahr 2019 fiir alle Mitarbeiter im Geltungsbereich
des IMS ausgerollt.* Ein Jahr spater erganzten CSR-Themen das E-Learning, das zu diesem Zeitpunkt ausschlieRlich fir
Fuihrungskrafte in Deutschland konzipiert war, um die Verantwortung auf oberster Managementebene zu unterstreichen.
2021 wurde ein weiteres weltweites E-Learning rund um ,Nachhaltigkeit bei Zeppelin“ etabliert. Das Ziel war ein ein-
heitliches CSR-Verstandnis tiber alle Lander- und SGE-Grenzen hinweg. Die absoluten Teilnehmerzahlen lagen im Jahr
2019 fiir das E-Learning IMS bei ca. 4.698, in 2020 fiir das E-Learning IMS & CSR fiir Fihrungskrafte bei 235 und in 2021
bei 5.343. Das Ziel einer Teilnahmequote von mehr als 50 % wurde in jedem Jahr erreicht.*’

Entwicklung der Teilnahmequote E-Learning IMS & CSR*
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Im Jahr 2022 ist ereut ein E-Learning zum Integrierten Managementsystem rund um Arbeitsschutz, Qualitats-, Energie-
und Umweltmanagement geplant. In 2023 wird der Fokus des E-Learnings vermehrt auf CSR-Themen liegen.

% Das Integrierte Managementsystem wurde 2019 erstmalig fiir die Gesellschaften Zeppelin GmbH (Holding), Zeppelin Baumaschinen GmbH, Zeppelin Rental GmbH, Zeppelin Power
Systems GmbH und Zeppelin Systems GmbH zertifiziert.

°" Die Teilnahmequote aller Mitarbeiter weltweit am CSR E-Learning lag im Jahr 2021 bei 48 %.

% |Im Jahr 2021 wurde das E-Learning CSR auf den gesamten Zeppelin Konzern ausgeweitet. In den Jahren zuvor war das E-Learning nur fiir die deutschen Landesgesellschaften
verdffentlicht worden.
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MaBnahmen des Bereichs Qualitaitsmanagement®

Im Jahr 2021 starteten zwei Kampagnen im Rahmen des I[deenmanagements, mit dem Ziel alle Mitarbeiter fiir das Thema CSR zu begeistern und
sie aktiv flr Verbesserungen rund um die Themen ,,6kologischer Fuabdruck” und , Diversity” zu motivieren.

Mit mehr als 130 eingereichten Ideen aus allen SGEs war die
Z IDEA Kampagne ,.Zeppelins dkologischer FuBabdruck” die
erfolgreichste Kampagne in der Geschichte des Ideenmanage-

ZEPPELIN'S ECOLOGICAL ments. Die Ideen zeigen kreative Mdglichkeiten zur Einsparung von
FO OTPRI NT Energie, CO, -Emissionen, Wasser und Abfall auf. Dazu zéhlen u. a.

Vorschldge zur Wiederwendung von Putzlappen aus der SGE Bau-
maschinen Zentraleuropa, die Verwendung von kompostierbaren
Verpackungen der SGE Power Systems und die weitere Forcierung
zur Digitalisierung von Projektunterlagen aus dem Anlagenbau.

:::::
i

In der Kampagne zu ,,Wir sind Zeppelin — Wir sind Vielfalt” wur-
den 40 Ideen rund um das Thema Diversity eingereicht. Mit Impulsen,
wie der Schaffung von internationalen Zeppelin-Abenden, kdnnen
mdgliche Wissensliicken zwischen Generationen bei Trendthemen
geschlossen und die Vielfalt weiter geférdert werden.

% GRI 103-02-c-vii
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Lieferantenmanagement

Uberblick iiber die Beschaffungsorganisation

Nachhaltiges Lieferantenmanagement bedeutet fiir den Zeppelin
Konzern, Verantwortung zur Einhaltung der sozialen und 6kologischen
Sorgfaltspflichten entlang der Lieferkette zu tibernehmen. Ein zentrales
Beschaffungsthema ist die Definition konzernweiter Malstébe fiir die
Beurteilung und Uberwachung von Lieferanten und Lieferketten. Mit
dem Zeppelin Verhaltenskodex fiir Lieferanten wurden 2021 die An-
spriiche gegeniiber Lieferanten und Dienstleistern explizit formuliert. Im
Mittelpunkt stehen Aspekte der sozialen, 8kologischen und ethischen
Verantwortung basierend auf den Prinzipien des UN Global Compact
sowie die Erwartungshaltung und Einhaltung der unternehmerischen
Sorgfaltspflicht entlang der Lieferkette. Damit wird sichergestellt, dass
die Lieferanten die Anforderungen hinsichtlich Qualitat, Kosten, Zuver-
lassigkeit, Nachhaltigkeit und Wahrung der Menschenrechte erfiillen.®

Die einzelnen Konzerngesellschaften verfiigen tber eigene Einkaufs-
organisationen, die Materialien und Dienstleistungen fiir die jeweilige
Gesellschaft und deren Standorte beschaffen bzw. die Rahmenbedin-
gungen fiir eine dezentrale Beschaffung vorgeben.*®

Beschreibung der Lieferkette

Das Einkaufsvolumen des Zeppelin Konzerns erhohte sich im Jahr 2021
mit 2.540 Millionen Euro leicht im Vergleich zum Vorjahr (2020: 2.249
Mio. Euro).”” Das Einkaufsvolumen der deutschen Konzerngesellschaf-
ten liegt auch im Jahr 2021 auf stabilem Niveau. Rund die Halfte des
Einkaufvolumens entfallt dabei auf die Handelswarenbeschaffung des
Geschéftspartners Caterpillar Inc., mit dem seit den 1950er Jahren eine
enge Geschaftsverbindung besteht.

Der Handel mit und Service an Caterpillar-Produkten stellt einen we-
sentlichen Anteil an der Geschaftstatigkeit des Zeppelin Konzerns dar.

% GRI103-1
% GRI 103-2-a und GRI 103-2-b in Zusammenhang mit dem nachsten Absatz.

Die Einkaufsorganisationen der einzelnen Zeppelin-Gesellschaften sind
in einem internationalen Konzern-Einkaufsteam vernetzt. Dieses Team
identifiziert und koordiniert gemeinsame Beschaffungsthemen mit
dem Ziel, einheitliche Einkaufsstandards fir alle Konzerngesellschaf-
ten zu erarbeiten und gemeinsame Beschaffungsquellen und optimale
Beschaffungskonditionen zu gewahrleisten.

Neben der zentralen Betrachtung von definierten Warengruppen wird
inshesondere auch das Thema Lieferantenmanagement mit den Aspek-
ten Lieferantenauswahl, Lieferantenbewertung, Risikomanagement,
Nachhaltigkeit und Sorgfaltspflichten in der Lieferkette einheitlich fir
den Zeppelin Konzern gestaltet. An dem seit 2010 etablierten Lead-
Buyer-Konzept wird festgehalten. Der ,Lead Buyer” ist fiir die zentrale
Bearbeitung eines oder mehrerer Beschaffungsthemen verantwortlich.
Unterstitzt wird er dabei von einem ,Co-Buyer” aus einer weiteren
Zeppelin-Gesellschaft. Die Konzernrichtlinie , Einkauf” gibt den Rahmen
vor und regelt die Verantwortlichkeiten.*

Die Zeppelin Baumaschinen GmbH hat ihren Geschaftsschwerpunkt im
Vertrieb und Service von Caterpillar Baumaschinen und Komponenten.
Die Zeppelin Rental GmbH vermietet u.a. Caterpillar Baumaschinen und
Gerate und die Zeppelin Power Systems GmbH entwickelt, vertreibt und
servisiert unter anderem Antriebs- und Energiesysteme auf Basis von
Caterpillar-Motoren. Damit ist Caterpillar Inc. der gréte und wichtigste
Handelspartner des Zeppelin Konzerns.%

% @RI 103-2-c-i: Die folgenden Gesellschaften haben sich“auf das Lead Buyer Concept verstandigt: Zeppelin GmbH, Zeppelin Baumaschinen GmbH, Zeppelin Rental GmbH, Zeppelin
Power Systems, Zeppelin Systems GmbH. Die Zeppelin Osterreich GmbH und die Zeppelin CZ s.r.o. inklusive deren Tochtergesellschaften wirken am Lead Buyer Concept mit und
realisieren so weit wie moglich die hieraus entstehenden Beschaffungsvorteile und Konzernsynergien.

¥ Dies umfasst die Aufwendungen fiir bezogenen Leistungen und den Materialaufwand.

% GRI102-9, GRI 102-10: Es gibt keine wesentlichen Verdnderungen in der Lieferkette im Jahr 2021.
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Das Einkaufsvolumen aulRerhalb der Handelsgeschéfte mit Caterpillar
Inc. verteilt sich vorrangig auf Lieferanten, die im technischen Produkt-
bereich angesiedelt sind. Hierunter fallen u.a. auch Baumaschinen,
zugehdrige Komponenten und Anbaugeréte von weiteren Herstellern,
Schmierstoffe, Produkte fiir die Baustelleneinrichtung und Verkehrssi-
cherung bei der Zeppelin Rental GmbH. Einen weiteren Schwerpunkt
bilden Materialien und Komponenten fiir die Herstellung von Misch-
und Silosystemen bei der Zeppelin Systems GmbH sowie Komponenten
und Werkleistungen fiir die Zeppelin Power Systems GmbH. Zudem
entfallt ein relevanter Anteil des Beschaffungsvolumens auf Fahrzeuge

Uberwachung und Sicherstellung der Anforderungen®®

Lieferanten, die einen relevanten Einfluss innerhalb der Lieferkette
haben, werden vor Erstbeauftragung auf ihre Eignung hin Uberpriift.
Diese Uberpriifung erfolgt beispielsweise anhand von eingeholten
Lieferantenselbstauskiinften, Audits und Bonitétspriifungen und ggf.
weiteren Recherchen. Sofern es die Geschaftsverbindung erfordert,
werden gesonderte Vereinbarungen zum Datenschutz, der Einhaltung
von Tarifvorgaben oder Arbeitssicherheitsvereinbarungen getroffen.
Die Datenerhebung im Rahmen der Lieferantenselbstauskunft umfasst
neben Fragen zu dkonomischer und produktionstechnischer Eignung
auch Fragestellungen hinsichtlich zertifizierter Systeme zu Datenschutz,
Energiemanagement, Umweltmanagement, Arbeitsschutz und Qualitat.

\
Xo

flr Servicetechniker und Mitarbeiter im AuRendienst oder Gerate, die
im Rahmen der Geschaftstatigkeit der Zeppelin Rental GmbH vermietet
werden. Ausgaben fiir den organisationseigenen Bedarf, Investitionen,
vielféltige Dienstleistungen, wie z. B. die Energieversorgung, IT-L6sun-
gen oder Beraterleistungen, sind ebenfalls Teil der beschafften Liefe-
rungen und Leistungen. Die Beschaffung durch die deutschen Gesell-
schaften findet, mit Ausnahme von der Handelsbeziehung zu Caterpillar
Inc., iberwiegend auf nationalen bzw. westeuropdischen Markten statt.

Die Lieferanten werden in Abhéngigkeit vom jahrlichen Beschaffungs-
volumen auf die Erfiillungsgrade der in der Abbildung unten dargestell-
ten Kriterien tberpriift. Die Lieferantenbewertung dient der laufenden
Uberwachung der Zusammenarbeit und zeigt Handlungsfelder fiir erfor-
derliche Verbesserungen auf. Sie ist eines der wichtigsten Instrumente
zur Verbesserung der Qualitat und somit zur Optimierung von Material-
und Prozesskosten.

P |

Wetthewerbsvergleich,

Abweichungsquote

/

Okologische und gesell-
schaftliche Verantworung,

Kriterien der
regelmaligen
Lieferantenbewertung

Preisstabilitat,
Preisstellung, etc.

| O

Prozesse, Innovations-
fahigkeit, Sonstiges

&)

% GRI 103-3
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Ziele des Lieferantenmanagements'®

Hauptziel der Beschaffungspolitik ist es, stabile und partnerschaftliche
Geschéftsheziehungen zu Lieferanten zu entwickeln und zu erhalten,
um die Anforderungen von internen wie externen Stakeholdern erfiillen
zu kdnnen. Dies setzt voraus, dass die gewahlten Lieferanten, die von
Zeppelin gesetzten Anforderungen hinsichtlich Qualitat, Termintreue,
Preis, Zusammenarbeit, Nachhaltigkeit und Integritat erftillen. Der
Erfiillungsgrad wird im Rahmen von regelmaRig durchgefiihrten Liefe-
rantenbewertungen tberpriift und ausgebaut.

Unter den Begriff Nachhaltigkeit fallen ethische, gesellschaftliche, tko-
nomische und 6kologische Aspekte, die gleichrangig bewertet werden.

Fortschritt Zielsetzung

1 4

Um den Status quo festzustellen und daraus erforderliche Mafnahmen
ableiten zu konnen, fihren die Gesellschaften regelmaRig die im nach-
folgenden Abschnitt genannten Uberpriifungen durch.

Neben der Erfillung qualitativer Anforderungen erwartet Zeppelin
von seinen Lieferanten die uneingeschrankte Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen sowie die Anerkennung und Einhaltung der im ,Ver-
haltenskodex fiir Lieferanten” verankerten Grundwerte. Dies wird in
Rahmen- bzw. Projektvertragen fixiert.

Zusammenarbeit mit qualifizierten Lieferanten

> Festlegung einheitlicher Bewertungskriterien

» RegelmaBige (jahrliche) Messung der Erfiillungsgrade hinsichtlich der gesetzten Kriterien

Nachhaltigkeit in der Lieferkette bedeutet fiir Zeppelin auch, dass wir unseren Kunden Versorgungssicherheit hin-
sichtlich Material und unserer Dienstleistungen garantieren. Daher werden alle Lieferanten unabhéngig von der
GrolRe des Einkaufsvolumens auf ihre Relevanz innerhalb der Lieferkette tiberpriift und strategische Lieferanten
identifiziert. Diese Lieferanten werden in besonderem Mafe auf ihre wirtschaftliche Stabilitat tiberpriift.

Neue Zielsetzung
Verhaltenskodex fir Lieferanten

@

Mit dem konzernweit geltenden Verhaltenskodex wurden die Anspriiche gegentiber Lieferanten und Dienstleis-
tern explizit formuliert. Im Mittelpunkt stehen Aspekte der sozialen, 6kologischen und ethischen Verantwortung

basierend auf den Prinzipien des UN Global Compact sowie der Erwartungshaltung bzgl. Einhaltung der unter-
nehmerischen Sorgfaltspflichten in der Lieferkette. Der Verhaltenskodex wird sukzessive in Vertrage und Einkaufs-
bedingungen aufgenommen und ist somit Bestandteil der Geschéftsbeziehungen.''

10 GRI 103-2-c-iii

10" Der Code of Conduct fiir Lieferanten kann unter dem nachfolgenden Link auf der Zeppelin-Homepage heruntergeladen werden:

https://www.zeppelin.com/de-de/ueber-uns/verantwortung/compliance
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https://www.zeppelin.com/de-de/ueber-uns/verantwortung/compliance

Neue Zielsetzung
Ermittlung von moglichen Risiken insh. in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen

Durchfiihrung einer umsatzunabhangigen Risikoabschatzung

Die sich bisher am jahrlichen Einkaufsvolumen orientierte Relevanzbewertung wurde durch eine umsatzunabhéan-
gige Risikoabschatzung abgeldst. Die Abschatzung wurde zundchst von den deutschen Gesellschaften fiir tiber
8.000 Lieferanten durchgeftihrt. Sofern Zeppelin substanzielle Kenntnis tiber Verstolle eines Lieferanten in den
Bereichen Umwelt, Compliance oder Menschenrechten erlangt, erfolgt eine gesonderte Priifung, um die Schwere
des VerstoRes zu ermitteln und zu bewerten. Ist keine zufriedenstellende Abhilfemalinahme umsetzbar, kann in
letzter Konsequenz eine Beendigung der Geschéftsbeziehung erfolgen. Auch Verstolle gegen den Zeppelin Ver-
haltenskodex kdnnen zur Beendigung der Zusammenarbeit fiihren.

Dieser vorgestellte Managementansatz wird regelmaRig iberpriift und an erforderliche Veranderungen angepasst und weiterentwickelt. Beson-
deres Augenmerk ist auf die Umsetzung des 2021 verabschiedeten Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz der Bundesrepublik Deutschland gerichtet.
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5 GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Fiihrungskultur im Unternehmen

Als traditionsreiches Unternehmen fiihlt sich Zeppelin seiner Ge-
schichte verbunden und setzt auf eine Kultur, die durch Integritat
und Exzellenz geprégt ist. Die Arbeit von Filhrungskraften stellt dabei
einen elementaren Erfolgsfaktor fiir Zeppelin dar. Es kommt darauf an,
die richtigen Entscheidungen zu treffen, um damit die Erreichung der
Unternehmensziele voranzubringen, aber auch gleichzeitig mit viel
Fingerspitzengefiihl auf die Bediirfnisse der Mitarbeiter einzugehen,
Potenziale im Team freizusetzen und ein Umfeld zu schaffen, das moti-
viert und inspiriert.

Neben der anhaltenden COVID-19 Pandemie verandern gesellschaft-
liche und wirtschaftliche Trends die Arbeitswelt. Hierzu zahlen der
demografische Wandel, die Globalisierung und Digitalisierung, ein
Wertewandel und verdnderte Lebensentwiirfe sowie der Fachkrafte-
mangel. Dariiber hinaus verandert die virtuelle Zusammenarbeit auch
die Filhrungsaufgaben und stellt Fiihrungskrafte vor neue Herausfor-
derungen. Um eine vertrauensvolle, neue Arbeitskultur zu schaffen,
braucht es transparente Rahmenbedingungen und eindeutig formu-
lierte Ziele und Erwartungen zwischen den Mitarbeitern und der Fiih-
rungskraft. Die Innovationsfahigkeit sowie die nachhaltige Sicherung
des Unternehmenserfolgs héngt malgeblich davon ab, wie mit diesen
Verdnderungen umgegangen wird, um weiterhin das volle Leistungs-
potenzial zu entfalten. Zeppelin agiert auch in diesem Bereich aktiv: Die
weiterentwickelten Filhrungsgrundsatze beriicksichtigen die aktuellen
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Trends und Herausforderun-
gen der Arbeitswelt und bereiten Zeppelin somit auf eine erfolgreiche
Zukunft vor. Dabei basieren die Filhrungsgrundsatze auf dem Zeppelin-
Wertefundament und der GPS-Konzernstrategie und besitzen weltweit
Gltigkeit. Die sogenannten ,Leadership Principles” vermitteln ein ge-
meinsames Verstandnis von Fiihrung, geben Orientierung und transpor-
tieren eine klare Erwartungshaltung an die Fiihrungskréfte bei Zeppelin.
Mitarbeitern bieten die Flihrungsgrundséatze Orientierung, da sie aufzei-
gen, was sie von ihren Fiihrungskréften erwarten und einfordern diirfen.
Fiihrung bei Zeppelin soll von Kommunikation, Reflexion und Vertrauen
gepragt sein. Im Mittelpunkt der Fiihrungsgrundséatze steht deshalb der
Ansatz: ,Leading myself”, ,leading others” und ,leading business”.
Fiihrung geht mit einer hohen Verantwortung und Verpflichtung einher
und die Fiihrungskraft hat hierbei eine Vorbildfunktion.

Um die Filhrungsgrundsatze nachhaltig im Zeppelin Konzern zu veran-
kern, werden diese in neue sowie bestehende Programme und Prozesse

integriert und so in das Unternehmen getragen, begleitet von einer um-
fassenden Kommunikation. Mit den fiinf Fiihrungsdimensionen Vertrau-
en, Wertschadtzung, Wirksamkeit, Innovation und Begeisterung setzen
sich Fiihrungskréafte bei Zeppelin in unterschiedlichen Workshopforma-
ten auseinander, um diese starker in ihr tagliches Wirken als Fiihrungs-
kraft einfliefen zu lassen. Mit den ,Leadership Principles” werden
Fihrungskrafte zur Reflexion und Weiterentwicklung motiviert und dazu
aufgefordert, mit ihren Mitarbeitern und Kolleginnen und Kollegen in
einen Austausch zu treten.

Auch Zeppelins bestehende Fiihrungsentwicklungsprogramme werden
stetig weiterentwickelt: Als Antwort auf die Herausforderungen der
COVID-19 Pandemie wurden die verschiedenen Management-Entwick-
lungsprogramme in ein hybrides Format mit digitalen Elementen und
Prasenzbausteinen tberfiihrt, welches auch tber die Pandemie hinaus
bestehen bleiben wird. Dariiber hinaus wurden die Programme um die
Themen Nachhaltigkeit und Diversity erganzt und weiter internationali-
siert. Auerdem fand 2021 erstmals eine Z FIT Workshop-Reihe speziell
flr Fuhrungskrafte statt.

Der Konzerngeschaftsfiihrung ist ein bestandiger Dialog mit der Beleg-
schaft sehr wichtig, denn der Unternehmenserfolg héngt entscheidend
von den Mitarbeitern ab. Nur durch einen fortlaufenden Austausch iiber
alle Lander, Gesellschaften und Funktionen hinweg kann eine stetige
Verbesserung erreicht werden.

Mitarbeiterbefragungen stellen ein geeignetes Format dar, um mit der
Belegschaft in den Dialog zu treten und ermdglichen Riickschlisse auf
die Stimmungslage und die Identifikation von Handlungsfeldern sowie
die Ableitung von MaBnahmen. In den Jahren 2013 und 2017 konnten
Mitarbeiter im Rahmen von Mitarbeiterbefragungen ihre Einschatzung
unter anderem zu ihrer Motivation, Zusammenarbeit mit der direkten
Fihrungskraft, Vertrauen in die Geschéftsfiihrung, Zukunftsfahigkeit
von Zeppelin und den Arbeitsbedingungen abgeben.'® Fiir 2023 ist eine
erneute vollumfangliche Mitarbeiterbefragung aller Mitarbeiter welt-
weit in Planung. Auch hierbei wird das Thema Fihrungskultur wieder
einen wichtigen Bestandteil einnehmen.

1922017 wurden neben allen Gesellschaften in Deutschland auch die Mitarbeiter in Osterreich, Russland, der Slowakischen Republik, Tschechischen Republik, der Ukraine und der
Schweiz befragt. Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung von 2013 und 2017 sind im Fortschrittsbericht 2019 (S. 52 ff.) dargestellt.
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Personalbereich in Zahlen

Im Konzern sind zum 31. Dezember 2021 mehr als 10.000 Mitarbeiter beschéftigt (Angabe nach Kopfen). Diese verteilen sich auf sechs Strategi-
sche Geschaftseinheiten und die Holding. Die folgende Tabelle zeigt die Aufteilung der Mitarbeiter des Zeppelin Konzerns nach FTE und Képfen,
die Anzahl der Auszubildenden und die Vollzeitquote.'®

Mitarbeiter nach Jahren (Stand 31.12.2021)

Mitarbeiter Zeppelin Konzern Einheit 2019 2020 2021
Gesamtmitarbeiterzahlen FTE 8.969 9.816 10.312
Gesamtmitarbeiterzahlen Zeppelin Konzern (ohne Auszubildende) Kopfe 9.172 10.075 10.555
Auszubildende FTE 361 362 361
Vollzeitquote'® % 97,7 97.4 97,7

Grundsétzlich unterliegen die vorgestellten Mitarbeiterzahlen keinen signifikanten Veranderungen aufgrund von saisonalen Schwankungen oder
anderen sich regelmaRig stark verandernden Rahmenbedingungen.'®

Mitarbeiter (Kopfe) nach Geschéftseinheiten (Stand 31.12.2021) ohne Auszubildende

Mitarbeiter nach SGE 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa 2.778 2.802 2.858
Baumaschinen Eurasia 1.923 .91 2.057
Baumaschinen Nordics'® - 650 716
Rental 1.757 1.780 1.874
Power Systems 894 1.013 1.056
Anlagenbau 1.622 1.619 1.638
Zeppelin GmbH” 198 299 356
Summe 9.172 10.075 10.555

103 GRI 102-8-f: Die Anzahl der Mitarbeiter geben wir ohne Auszubildende, Langzeitkranke, Praktikanten/Trainees, Duale Studenten sowie Mitarbeiter in unbezahlten Urlaub, Alter-
steilzeit in Freistellungsphase und Elternzeit an. Leiharbeiter und Freelancer sind ebenfalls nicht erfasst. Eingerechnet sind hingegen Mitarbeiterinnen in Mutterschutz und Wehr- und
Zivildienstleistende.

104 GRI102-8-c, GRI 401-2: Die Vollzeitquote wird tiber das Verhéltnis von Mitarbeitern (FTE) zu Mitarbeiter (Kopfe) berechnet. Die Teilzeitquote und die Vollzeitquote ergeben zusammen
100 Prozent. Im Grundsatz gibt es keine Unterscheidung zwischen Voll- und Teilzeitmitarbeitern, d. h. alle betrieblichen Leistungen werden auch Teilzeitmitarbeitern angeboten. Damit
wird das allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) eingehalten.

1% GRI102-8-e

106 Mit Wirkung zum 31. Dezember 2019 hat Zeppelin die Verantwortung fiir den Vertrieb und Service von Caterpillar Bau- und Bergbaumaschinen in Schweden, Danemark, Gronland
und auf den Férger-Inseln ibernommen und in der SGE Baumaschinen Nordics zusammengefasst. Die Mitarbeiter der SGE Baumaschinen Nordics werden erstmals in den Bericht fiir
das Geschéftsjahr 2020 einbezogen.

107 EinschlieRlich der Mitarbeiter der ehemaligen Strategischen Geschéaftseinheit Z LAB, die 2016 gegriindet wurde, aber zum 01. Januar 2020 voll in das Strategisches Management
Center (SMC) Zeppelin Digit integriert wurde. Im Nachhaltigkeitsbericht 2019 fanden hier nur Mitarbeiter der Zeppelin GmbH Beriicksichtigung.
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Aufteilung der Mitarbeiter (Kopfe) auf Lander (Stand 31.12.2021)"®

Land 2019 2020 2021
Armenien 133 121 133
Belarus 50 52 54
Belgien 15 16 17
Brasilien 11 85 96
China 126 127 136
Danemark® - 262 285
Deutschland 5.239 5.406 5.627
Estland - - 12
Frankreich 19 19 25
Gronland'® - 5 7
GroRbritannien 23 22 15
Indien 200 210 207
Italien 43 47 50
Osterreich 272 293 293
Polen 164 160 159
Russland 1.294 1.298 1.384
Saudi-Arabien 63 64 19
Schweden® - 513 588
Schweiz 20 18 18
Singapur 9 8 10
Slowakische Republik 138 137 143
Stidkorea 4 4 3
Tadschikistan 11 11 11
Tschechische Republik 532 514 518
Turkmenistan 17 16 18
Ukraine 568 556 535
USA 93 78 87
Usbekistan 28 33 45
Summe 9.172 10.075 10.555
1% GRI 102-8-b

1% Mit Wirkung zum 31. Dezember 2019 hat Zeppelin die Verantwortung fiir den Vertrieb und Service von Caterpillar Bau- und Bergbaumaschinen in Schweden, Danemark, Gronland
und auf den Féroer-Inseln ibernommen und in der SGE Baumaschinen Nordics zusammengefasst. Die Mitarbeiter der SGE Baumaschinen Nordics werden erstmals in den Bericht fiir
das Geschéftsjahr 2020 einbezogen.
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Das Wachstum von Zeppelin erfolgt stetig und nachhaltig: Jede Neueinstellung ist gut iberlegt und der Einsatz eines Mitarbeiters ist langfristig
geplant. Daher erhalten neue Mitarbeiter von Zeppelin in der Regel einen unbefristeten Arbeitsvertrag — im Jahr 2021 lag der Anteil der unbe-
fristet beschaftigten Mitarbeiter bei 99 Prozent. Der Einsatz von Werkvertragen, Leiharbeitern und Freelancern spielt im Sinne einer nachhaltigen
Personalplanung eine untergeordnete Rolle."™®

Mitarbeiter nach Beschaftigungsart (Stand 31.12.2020)""

Mitarbeiter nach Beschaftigungsart Einheit 2019 2020 2021
Unbefristet beschéaftigte Mitarbeiter Anzahl 9.090 9.979 10.449
Befristet beschéftigte Mitarbeiter Anzahl 82 96 106
Prozentsatz unbefristete Mitarbeiter % 99 99 99

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter von Zeppelin lag im Jahr 2021 bei 41,9 Jahren.

Altersstruktur der Beschiftigten in Prozent (Konzernebene)'

Altersstruktur Einheit 2019 2020 2021
<=25 % 6 5 6
26-30 % " " 1
31-35 % 16 16 15
36-40 % 17 17 17
41-45 % 12 13 14
46-50 % 1 " 11
51-55 % 12 " 12
56-60 % 9 10 10
>60 % 5 5 5
Durchschnittsalter im Konzern Jahre 41,6 41,9 41,9

119 GRI 102-8-d: Es wird kein erheblicher Anteil der Aktivitdten des Unternehmens durch Mitarbeiter durchgefiihrt, die auRerhalb von Zeppelin angestellt sind.
"In Anlehnung an GRI 102-8 a, b
112 GRI 405-1-b-ii
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Fiir Zeppelin ist es selbstverstandlich, die Mitarbeiter am wirtschaftlichen Ergebnis zu beteiligen, denn diese machen den Erfolg des Unterneh-
mens aus. Die Modelle variieren dabei von Konzerngesellschaft zu Konzerngesellschaft und der jeweiligen Position des Mitarbeiters.

Entwicklung der Personalkosten in Mio. Euro

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Grundsatzlich gibt es Modelle mit vertraglich festgelegter monatlicher Vergiitung zuziiglich einer jéhrlichen Ergebnisbeteiligung oder Modelle mit
einem Fixum und variabler Vergiitung, die auch eine erfolgsabhéngige Komponente enthalten. Die sehr gute wirtschaftliche Entwicklung der letz-
ten Jahre spiegelt sich deshalb auch in den Personalkosten wider — diese sind nicht nur aufgrund der angewachsenen Mitarbeiterzahlen, sondern
auch aufgrund der ausgezahlten Erfolgsbeteiligungen sowie einer zusatzlichen Corona-Prémie gestiegen.

Personalkosten in % bezogen auf die Gesamtleistung

17,2 17.4 17,6 17,8 18 18,2 18.4 18,6 18,8 19 19,2

Um fiir den Ruhestand vorsorgen zu konnen, bietet der Zeppelin Konzern Mitarbeitern in Deutschland die Mdglichkeit einer zusatzlichen Altersvor-
sorge an. Hier gibt es in den einzelnen Gesellschaften unterschiedliche Versorgungsmodelle wie Direktversicherung, Pensionskasse oder tarifver-
tragliche Regelungen. Die Finanzierung der betrieblichen Altersversorgung erfolgt zum einen durch das Unternehmen mit steuerfreien Beitrdgen,
zum anderen haben Mitarbeiter die Mdglichkeit, entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, eine eigenfinanzierte betriebliche Altersvorsorge
abzuschlieRen (Entgeltumwandlung). Die jeweiligen Rahmenbedingungen der Versorgung von Zeppelin sind in den Betriebsvereinbarungen der
Tochtergesellschaften geregelt.!™

Leistungen an Arbeitnehmern (Ermittlung nach IFRS)"®

Summe pro Jahr (T€) 2019 2020 2021
Leistungen an Arbeitnehmern 171.708 177.479 168.479

3 Die Gesamtleistung entspricht der betrieblichen Gesamtleistung minus sonstige betriebliche Ertrage.
"1“GRI 201-3-a
15 Siehe hierzu Aufstellung im Geschaftsbericht 2020 (S. 108)
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Mit Zeppelin wachsen — ein Versprechen an die Mitarbeiter'™

Nur wenn jeder Mitarbeiter sein Potenzial ausschopfen kann, wird der
langfristige Erfolg des Unternehmens gesichert. Deshalb lautet das
Arbeitgeberversprechen des Zeppelin Konzerns , Mit Zeppelin wachsen”.
Die Férderung und gezielte Entwicklung der Mitarbeiter stehen dabei
im Fokus. Folglich ergeben sich durch die unterschiedlichen Branchen
und die Internationalitdt vielfaltige konzernweite Karrierechancen.

Die Strategie des Personalwesens leitet sich von der Unternehmens-
strategie ab und stellt die Mitarbeiter konsequent in den Fokus. lhre Ex-
zellenz und Integritdt sind das Fundament des Zeppelin Wertesystems
und sichern den langfristigen Erfolg des Unternehmens. Talente finden,

/eppelin

Internationale

Einsatzmdglichkeiten

Schulungen und

Weiterbildungen

116 GRI 103-1, GRI 103-1-c: Es gibt keine expliziten Einschrankungen fiir das Thema Personal.

" GRI 103-2 a, GRI 103-2 b, GRI 103-3
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bietet

Mitarbeiter fordern und diese langfristig fir Zeppelin begeistern — das
sind drei herausragende Ziele in der Personalarbeit bei Zeppelin. Um
hier auch in Zukunft erfolgreich zu sein, entwickelt sich der HR-Bereich
permanent weiter.""”

Der Zeppelin Konzern bietet seinen Mitarbeitern kurze Entscheidungs-
wege und eine offene Kommunikationskultur, die tiber Gesellschafts-
und Landergrenzen hinweg gelebt wird. Durch die internationalen
Einsatzmdglichkeiten und zahlreiche Schulungs- und Weiterbildungs-
angebote, erdffnen sich fir jeden Mitarbeiter vielseitige Karrieremdg-
lichkeiten.

Konzernweite
Perspektiven

Kurze
Entscheidungswege

Eine offene

Kommunikationskultur
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Fortschritte im Personalbereich

Alle Projekte und Initiativen haben das Ziel, den Zeppelin Konzern zu
einem modernen Arbeitgeber mit den besten Mitarbeitern und effizi-
enten HR-Prozessen zu machen. Die Bewertung der Zielerreichung und
die Fortschritte seit der letzten Berichterstattung werden nachfolgend
dargestellt.

Die Schwerpunkte der aktuellen Ziele liegen insbesondere in der
Erhéhung des Frauenanteils in der Belegschaft, der weiteren Verbes-
serung der Gesundheitsquote, dem Halten der Eigenkiindigungsquote
auf einem geringen Niveau und der Sicherstellung einer gleichbleibend

Fortschritt Zielsetzung

1

hohen Betriebszugehérigkeit von durchschnittlich mehr als neun Jah-
ren. Um diese Ziele zu erreichen bzw. Projekte und Initiativen erfolg-
reich durchfiihren zu kénnen, organisiert sich der HR-Bereich in lokalen
Personalabteilungen der jeweiligen Gesellschaften, die wiederum tiber
die Berichtslinie in der Managementholding gebiindelt werden.

Erhéhung des Frauenanteils auf mindestens 20 % bis 2025 (Stand 2021: 17 %)

Firr Zeppelin ist die Chancengerechtigkeit von Frauen und Méannern eine Selbstverstandlichkeit und ebenso ein
wichtiger Treiber des Erfolges. Das Ziel, das hierbei im Fokus steht, ist das Potenzial einer jeden Frau auszu-

schépfen sowie sie bei der Entwicklung ihrer Karriere langfristig zu unterstiitzen.

Zeppelin setzt sich zum Ziel, den Frauenanteil auf mindestens 20 Pro-
zent bis 2025 zu erhdhen. Das Thema wird im Rahmen der Initiative
Z COLOURFUL vorangetrieben, die sich mit der Einbindung von Vielfalt
und Chancengerechtigkeit befasst und somit nicht nur eine Anpassung
an eine volatile und flexible Arbeitswelt darstellt, sondern Vielfalt als
erfolgskritischen Faktor herausarbeitet. Ein Treiber fiir dieses Programm
ist die Rekrutierung von weiblichen Talenten, sowohl im Bereich der

Nachwuchskrafte (z. B. Auszubildende, Trainees), aber auch bei den
Professionals (z. B. Experten, Fiihrungskréfte). Dariiber hinaus liegt
der Fokus auf der zielgerichteten Forderung und Weiterentwicklung
im Rahmen unserer gesamthaften Personalentwicklungsprogramme,
regelmaRigen Angeboten zu Aktionstagen wie dem Girls Day und
unserer Initiative Z NOW zur Forderung und Sichtbarkeit von Mit-
arbeiterinnen.

Verteilung der Mitarbeiter nach Geschlecht in % auf Konzernebene (in Leitungsfunktionen)®

Kategorie Einheit 2019 2020 2021
Weiblich % 17 16 17
Ménnlich % 83 84 83
Frauenanteil in der Geschaftsfihrung (Konzern)'® % 25 25 25
Frauenanteil im Aufsichtsrat (Konzern)'? % 25 25 33
Frauenanteil 1. Fiihrungsebeng'' % 20 22 21
Frauenanteil 2. Fiihrungsebene % 16 17 18
Frauenanteil 3. Fiihrungsebene % 15 15 17

18 GRI 405-1-b, GRI 102-8-a, Mitarbeiter mit dem Geschlechtseintrag ,divers” werden erfasst, im Jahr 2021 lag deren Anzahl bei null.
"8 Es ist der Frauenanteil in der Geschéaftsfiihrung bzw. im Aufsichtsrat der Zeppelin GmbH dargestellt.

120 GRI 103-2-c-iii

12 Die 1. Fiihrungsebene umfasst alle Mitarbeiter, die in den Managementpositionen direkt an einen Geschéftsfiihrer einer Gesellschaft berichten. Mitarbeiter der 2. Fiihrungsebene

sind zwei Ebenen von der Geschéftsfihrung entfernt, usw.
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Fortschritt Ziel 2

Erhdhung der Gesundheitsquote auf mindestens 97 % bis 2025 (Stand 2021: 96,5 %)

Das Thema Gesundheitsforderung spielte im Jahr 2021 aufgrund der andauernden COVID-19-Pandemie eine be-
sonders wichtige Rolle. Insgesamt wird dem Gesundheitsmanagement bei Zeppelin eine hohe Bedeutung zuge-

schrieben, da sie einen entscheidenden Einfluss auf den Erhalt der Leistungsfahigkeit und Lebenszufriedenheit
hat. Sie kann nicht nur Fehlzeiten senken, sondern auch zu mehr Starke und Energie im Arbeitsalltag fiihren. Die
Gesundheitsquote bewegte sich die letzten drei Jahre kontinuierlich zwischen 96 % und 96,5 %. Eine besonders
hohe Gesundheitsquote kann bei der SGE Baumaschinen Eurasia und der Zeppelin GmbH mit fast 98 % festgestellt

werden.

Gesundheitsquote je SGE auf Konzernebene'?

Strategische Geschiftseinheiten Einheit 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa % 95,8 95,6 95,6
Baumaschinen Nordics % - 96,2 96,5
Baumaschinen Erasia % 98,7 98,1 97,6
Rental % 95,0 94,2 96,4
Power Systems % 96,4 96,6 96,6
Anlagenbau % 96,7 96,7 96,7
Zeppelin GmbH % 97,7 97.9 97,7
Konzern gesamt % 96,5 96,2 96,5

Die anhaltende COVID-19-Pandemie hat weiterhin Einfluss auf die
Arbeit bei Zeppelin. Um Mitarbeiter bei dieser Herausforderung zu
unterstiitzen, hatten diese auch in 2021 die Méglichkeit an verschie-
denen Aktionen und MaRRnahmen tiber die Gesundheitsinitiative Z FIT
teilzunehmen. Das Angebot umfasste zum Einen eine Seminarreihe
zum Thema ,Gesund Fithren”, um Fiihrungskréfte dafiir zu sensibilisie-
ren psychische, soziale und auch kdrperliche Aspekte im Blick zu haben
und in Gesundheitsprojekten eine aktive und wegweisende Rolle ein-
zunehmen.

Zum Anderen gab es mit der digitalen Aktionswoche ,Gesund beim
Mobilen Arbeiten” ein umfangreiches Programm rund um die Themen
Emahrung, Bewegung und Stressmanagement. Im Rahmen der Veran-
staltung fand auch eine digitale Bewegungschallenge statt.

Um unsere Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
zu unterstiitzen, stehen ihnen des Weiteren die Beratungsangebote des
Familienservice famPLUS in den Bereichen Pflegeberatung, Kinderbe-
treuung und Psychosoziale Beratung zur Verfigung.

122 Die Gesundheitsquote von 2019 berticksichtigt auf Konzernebene bereits die zum 01. Januar 2020 neu geschaffene SGE Baumaschinen Nordics.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Fortschritt Ziel 3
Sicherung der durchschnittlichen Betriebszugehorigkeit von mindestens 9,3 Jahren (Stand 2021: 9,4 Jahre)

Ein weiteres Ziel im Personalbereich strebt das Aufrechterhalten der durchschnittlichen Betriebszugehdrigkeit von
mindestens 9,3 Jahren an. Insgesamt sind die Mitarbeiter dem Unternehmen gegeniber sehr loyal eingestellt,
was die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit von 9,4 Jahren (2021) belegt.

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren

Strategische Geschiftseinheiten 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa 12,2 12,3 12,1
Baumaschinen Nordics'? - 7.3 72
Baumaschinen Eurasia 55 6.1 6.3
Rental 1.7 7.5 1.6
Power Systems 9,7 10,3 10,3
Anlagenbau 11,3 12,4 12,1
Zeppelin GmbH 84 6.0 6.3
Konzerndurchschnitt 93 9,6 9.4

Durch die frihzeitige Bindung seiner Mitarbeiter und die Férderung von Talenten und Nachwuchsfiihrungskraften
mdchte Zeppelin weiterhin das Ziel einer hohen Betriebszugehdrigkeit halten und ausbauen.

123 Mt Wirkung zum 31. Dezember 2019 hat der Konzern die Verantwortung fiir den Vertrieb und Service von Caterpillar Bau- und Bergbaumaschinen in Schweden, Danemark, Gronland
und auf den Férder-Inseln tibernommen und in der neu geschaffenen SGE Nordics zusammengefasst. Die Beschaftigungsdauer der Mitarbeiter von Baumaschinen Nordics wurde auf
Basis der Personaldaten des ibernommenen Unternehmens berechnet.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021 52
UN Global Compact Fortschrittsbericht 2021



4] 4

Halten der Eigenkiindigungsquote auf einem Niveau von maximal 5 % bis 2025 (Stand 2021: 5,8 %)

Ein Indikator fiir Mitarbeiterzufriedenheit ist die Eigenkiindigungsquote. Diese lag im Jahr 2021 bei 5,8% und
somit héher als im Vorjahr (4,2%). Im Jahr 2021 hat der Arbeitsmarkt wieder an Dynamik gewonnen und entwickelt
sich zunehmend zu einem Arbeitnehmermarkt. Zeppelin hat in den letzten Jahren eine Vielzahl von Angeboten
zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit eingefiihrt, um die ibergeordnete Ziel-
setzung ,Halten der Eigenkiindigungsquote auf einem Niveau von maximal flinf Prozent bis 2025" zu erreichen.

Entwicklung der Eigenkiindigungsquote in Prozent'

Die lange Betriebszugehtrigkeit von 9,4 Jahren unterstreicht trotz der gestiegenen Eigenkiindigungsquote die unverdndert hohe Bindung der
Mitarbeiter an das Unternehmen Zeppelin.

Der Zeppelin Konzern stellt sich als Arbeitgeber auf seiner Karriereseite unter zeppelin.com vor. Dort kénnen weiterfihrende Informationen zu den
nachfolgenden Themen gefunden werden.

Onboarding-Prozess

Im Jahr 2021 hat Zeppelin das bewahrte Konzept, das Onboarding ein erstes Netzwerken innerhalb der verschiedenen Geschaftsbereiche
Programm ,Z Welcome” erneut virtuell angeboten. Es fanden zwei  ermdglicht. Insgesamt nahmen 448 neue Zeppeliner an den Z Welcome
deutschsprachige Veranstaltungen und ein englischsprachiges Event  Veranstaltungen teil.

fir die internationalen Kollegen statt. Im Rahmen des Onboarding

Programms wird relevantes Wissen {ber das Unternehmen und die

einzelnen Strategischen Geschaftseinheiten ganzheitlich vermittelt und

Z WELCGME

124 GRI 401-1
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Ausbildung, duales Studium und Traineeprogramm

Der Zeppelin Konzern hildet derzeit in Deutschland und Osterreich
n 14 unterschiedlichen Berufen aus. Schulabsolventen erhalten mit
einer Aushildung im kaufmannischen, gewerblichen, technischen oder
[T-Bereich einen qualifizierten Einstieg ins Berufsleben. Die Inhalte
der Berufsausbildung werden kontinuierlich weiterentwickelt und an
neue Herausforderungen angepasst. So finden jedes Jahr zweitdgige
.Welcome Days” fiir alle neuen Auszubildenden und dual Studierende
statt. Hierbei erhalten die Teilnehmer alle wichtigen Informationen
rund um den Konzern, die einzelnen strategischen Geschéaftseinheiten,
erarbeiten selbst Inhalte, die dann der gesamten Gruppe vorgetragen
werden und diirfen zum Abschluss der Veranstaltung im Rahmen des
.Heilen Stuhls der Geschaftsfiihrung” ihre brennenden Fragen an die
Konzernleitung stellen. Aufgrund der Pandemie finden die ,Welcome
Days" aktuell virtuell statt.

In Kooperation mit verschiedenen Hochschulen erméglicht Zeppelin
jungen Talenten auch ein duales Studium in den Bereichen Maschinen-
bau, Wirtschaftsingenieurwesen, BWL, Rechnungswesen und Elektro-

technik. Dabei kénnen die Studierenden ihren Bachelor of Engineering
oder Bachelor of Arts absolvieren. Im Jahr 2021 lernten und arbeite-
ten 32 duale Studenten in den verschiedenen Geschaftseinheiten des
Zeppelin Konzerns.

Um weiterhin qualifizierte Auszubildende zu finden, unternimmt
Zeppelin spezielle Personalmarketing-Aktivitdten wie beispielsweise
die Teilnahme an (Schul-) Messen. Trotz der Pandemie konnte Zeppelin
2021 in Prasenz an der Karrieremesse hercareer teilnehmen. Zeppelin
war als Unternehmen auch Teil vieler Onlineangebote, wie unter ande-
rem an der virtuellen Messe azubi&studientage, die unter dem Motto
.Die Zukunft braucht Dich” stattfand. Die konstant hohen Auszubilden-
den-Zahlen bestatigen Zeppelin als attraktive Ausbildungsstétte (siehe
Tabelle).

Anzahl der Auszubildenden und dualen Studenten

Anzahl der Auszubildenden und dualen Studenten 2019 2020 2021
Auszubildende des Zeppelin Konzerns (FTE) 361 362 361
Studierende Duales Studium (FTE)'® 28 30 22

Fir beste Ubernahmechancen nach der Ausbildung wurde Z Star-
ter eingeflhrt. Hierbei handelt es sich um einen Nachwuchs-
Pool, in dem alle Auszubildenden des Konzerns (deutsche Gesell-
schaften) aufgenommen werden, die am Aushildungsstandort
nicht Gbernommen werden kénnen, jedoch gerne bleiben und
ihren weiteren Karriereweg bei Zeppelin einschlagen méchten.
Z Starter wird deutschlandweit genutzt und die Nachwuchskréfte be-
kommen offene Angebote aus allen strategischen Geschaftseinheiten.

Fur die Zielgruppe der akademischen Berufseinsteiger eréffnen sich
ebenfalls sehr gute Perspektiven bei Zeppelin. Im Herbst 2019 startete
erstmalig das Traineeprogramm ,Z NEXT". Auch im Jahr 2021 beschaf-
tigte Zeppelin insgesamt 16 Trainees. Diese durchlaufen innerhalb von
24 Monaten unterschiedliche Stationen. Dazu zahlt auch ein Auslands-
aufenthalt in einer internationalen Gesellschaft.

N=(CT

Your first careersteps with Zeppelin!

Neben Aushildung, dualem Studium und dem Traineeprogramm bietet Zeppelin auch die Méglichkeit fiir mehrmonatige Praxissemester, Bachelor-

und Masterandenstellen und Werkstudententatigkeiten.

1% Betrifft ausschlieRlich deutsche Konzerngesellschaften.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Weiterbildung und Qualifikation

Mitarbeiter konnen bei Zeppelin nicht nur auf spannende und viel-
seitige Aufgabengebiete bauen, sondern auch auf einen Konzern, der
sichere Perspektiven bietet. In regelmaligen Gesprachen mit dem
jeweiligen Vorgesetzten, erhalten Mitarbeiter Feedback zu ihrer Leis-
tung und mdglichen Perspektiven innerhalb des Unternehmens. Durch
verschiedene Potentialidentifikationsverfahren wird zudem Gberpriift,
ob der Mitarbeiter Uber Potential fiir eine Fach- oder Fiihrungslauf-
bahn verfiigt. So wird sichergestellt, dass Talente im Konzern sichtbar
werden und jeder Mitarbeiter fundierte Riickmeldung zu seiner persén-
lichen Entwicklung erhdlt.'”® In diesen Development Centern werden
auch systematisch konkrete Weiterentwicklungsmafinahmen vereinbart.

Die Zeppelin Development Landscape, die vier verschiedenen Entwick-
lungsprogramme fiir Fach- und Fiihrungskrafte enthélt, wurde 2020 neu
gestaltet und um internationale Programme erweitert.

Mobiles Arbeiten

Durch Abstandsregelungen und Hygienevorschriften hat die COVID-
19-Pandemie auch mafgeblich die (Zusammen-) Arbeit beeinflusst:
In den Vordergrund treten digitale Video-Konferenzen und Telefonate,
statt der klassischen Meetings in Konferenzraumen oder dem personli-
chen Austausch unter Kollegen. Dort wo es méglich ist, ersetzt mobiles
Arbeiten das Arbeiten vor Ort. Die Fiihrungskrafte werden mit verschie-
denen Trainingsangeboten und Hilfestellungen sensibilisiert, wie das
hybride Arbeiten kiinftig bei Zeppelin aussehen kann. Damit kénnen
Sie lhren Verantwortungsbereich entsprechend gestalten. In enger
Abstimmung mit der Filhrungskraft und deren Mitarbeitern werden
neue Arbeitsweisen im Team definiert. Unter der Berlicksichtigung der
Téatigkeit und der betrieblichen Erfordernisse, soll maximale Flexibili-
tat beibehalten werden, um bedarfsorientiert mobil oder im Biiro/beim
Kunden zu arbeiten.

1% |n Anlehnung an GRI 404-3
177 GRI 404-2-a
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Die im Jahr 2020 eingeftihrten hybriden Formate, ein Mix aus Présenz-
veranstaltungen und virtuellen Trainings, wurden weiterentwickelt und
bei den Programmen ,Ready to Rise”, ,Accelerate to Accomplish” und
.Expand to Excellence” jeweils um die beiden Themen ,Diversity & In-
clusion” sowie ,Corporate Social Responsiblity” erganzt. Zudem sind
auch unsere neu (berarbeiteten Fiihrungsgrundsatze ein Bestandteil
der Programme. Das erste internationale ,Accelerate to Accomplish”
feierte eine erfolgreiche Premiere, die auch 2022 weiter fortgesetzt
wird. Die globale Vernetzung aller Mitarbeiter von Zeppelin spielt eine
wesentliche Rolle, um so auch Einblicke in die Geschaftseinheiten im
Ausland zu erhalten. Aus diesem Grund werden bei den Présenzbau-
steinen auch die jeweiligen Standorte von Zeppelin im In- und Ausland
besucht. Die Managemententwicklungsprogramme vermitteln neben
generellen Inhalten zur beruflichen Weiterentwicklung Philosophie und
spezifische Besonderheiten von Zeppelin, um den Konzern langfristig
durch qualifizierte Fihrungskrafte zu stérken.'
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Inclusion, Equity & Diversity

Die Innovationsfahigkeit sowie die nachhaltige Sicherung des Unter-
nehmenserfolgs hangen malgeblich davon ab, wie der Zeppelin
Konzern mit gesellschaftlichen Veranderungen, beispielweise dem
demografischen Wandel, dem Wertewandel oder verénderten Lebens-
entwirfen, umgeht. Dies ist entscheidend, um die Mitarbeiter zu be-
fahigen, ihr maximales Leistungspotenzial zu entfalten.

WE ARE ~
LCOLOURFUL

Hier setzt die 2020 gegriindete Initiative Z COLOURFUL an, die sich mit
der Einbindung von Vielfalt und Chancengerechtigkeit befasst und so-
mit nicht nur eine Anpassung an eine veranderte Arbeitswelt darstellt,
sondern Vielfalt als erfolgskritischen Faktor herausarbeitet: Vielféltige
Teams helfen, besser zu reflektieren, kreativer zu agieren und kltiger zu
entscheiden. Ein wichtiger Meilenstein hierbei war die Unterzeichnung
der Charta der Vielfalt durch die Konzerngeschaftsfiihrung im Oktober
2020 im Rahmen der virtuellen ,WE ARE COLOURFUL" Aktionswoche.
Durch die Unterzeichnung hat sich Zeppelin verpflichtet, Vielfalt und
Wertschadtzung gezielt zu fordern. Im Jahr 2021 fanden wieder viele
Aktionen und MalRnahmen rund um Inclusion & Diversity statt. Eine
wichtige Mafinahme war die Ernennung von sog. Diversity-Botschaf-
tern. Zusétzlich zu den Betriebsraten unterstiitzen Botschafter dabei,
das Thema noch tiefer in der Organisation zu verankern und gezielt auf
den Bedarf der einzelnen SGEs einzugehen. Dariiber hinaus ist Zeppelin
Mitglied bei Spitzenfrauen BW und Griindungspartner von Employers
for Equality, einem Programm der PANDA GmbH fiir Gender, Equality &
Diversity in Unternehmen, das sich fiir Gleichberechtigung stark macht
und damit den Fortschritt in Wirtschaft und Gesellschaft aktiv voran-
treibt. Diese Mitgliedschaften férdern die Sichtbarkeit von Zeppelin
bei Fachkrdften und Talenten und steigern zudem die Arbeitgeberat-
traktivitat.

Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021
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Vereinbarkeit von Beruf und Privatieben

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben hat im Zeppelin Konzern einen hohen Stellenwert.
Das Unternehmen bietet individuelle Losungen, die zu einer besseren Work-Life-Balance beitra-
gen und orientiert sich dabei an folgendem Leitsatz:

ar

Zertifikat seit 2018

. Wir wollen unseren Mitarbeitern die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ermédg- audit berufundfamilie

lichen und setzen dabei auf ein partnerschaftliches Geben und Nehmen.”

Die Zeppelin GmbH hat sich bewusst fiir einen weit gefassten Familienbegriff entschieden. Ziel ist es, hierbei alle Mitarbeiter unabhéngig von
ihrer privaten Lebenssituation zu erreichen und den unterschiedlichen Bediirfnissen verschiedener Lebensphasen Rechnung zu tragen. Seit 2018
ist Zeppelin durch audit berufundfamilie zertifiziert. Im Kontext dieses Zertifikats stehen verschiedene Malinahmen, beispielweise die Konzernver-
einbarung zum Mobilen Arbeiten, das Programm fir Eltern bei Zeppelin Z PARENTS, die Gesundheitsinitiative Z FIT und die Zusammenarbeit mit
dem Familienservice famPLUS.

Z PARENTS

Mit dem neuen Programm Z PARENTS unterstiitzen wir gezielt Eltern
vor, wahrend und nach der Elternzeit und starken damit die Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben. Hierbei widmen wir uns unterschied-
lichen Themenbereichen wie z.B. Fragen zu Themen wahrend der

Die Anzahl der Mitarbeiter, die Elternzeit genommen haben, bewegt
sich konstant auf einem Level tiber 100 (siehe Tabelle). Viele von diesen
haben sich inzwischen unserer Initiative Z PARENTS angeschlossen.
Knapp 100 Mitarbeiter sind seit dem Start beigetreten.

Elternzeit, Netzwerken mit anderen Eltern, Weiterentwicklung oder wie
man den Wiedereinstieg nach der Elternzeit erfolgreich und reibungs-
los schafft. Quartalsweise gibt es interaktive Workshops zu relevanten

P
I3 PARENTS

Themen.
Anzahl der Mitarbeiter, die Elternzeit genommen haben'?®
Jahr Einheit 2019 2020 2021
Mitarbeiter, die Elternzeit genommen haben Kopfe 118 102 110
1% n Anlehnung an GRI 401-3-b: Gilt ausschlieBlich fiir deutsche und dsterreichische Gesellschaften gem. gesetzlicher Regelung.
Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021 57

UN Global Compact Fortschrittsbericht 2021



Z NOW - Network of Women

Das im Jahr 2016 gegriindete Frauennetzwerk Z NOW ist eine strate-
gische Initiative des Zeppelin Konzerns, welche sich primar an Frauen
richtet. Aber auch Manner sind willkommen. Fiir Zeppelin ist die Chan-
cengleichheit von Frauen und Mannern eine Selbstverstandlichkeit und
ebenso ein wichtiger Treiber des Erfolges des Zeppelin Konzerns. Das
Ziel, das hierbei im Fokus steht, ist, Frauen darin zu unterstiitzen, ihr
Potenzial auszuschépfen und ihre Karriere weiterzuentwickeln. Das
eigene Netzwerk zu erweitern, sich gegenseitig zu inspirieren und
personliche Erfahrungen untereinander auszutauschen, sind ebenfalls
wichtige Bausteine. Um das Ziel erfolgreich umzusetzen, werden an
jedem grofBen Standort Verantwortliche fiir das Netzwerk gewonnen,
die auf lokaler Ebene als Ansprechpartner gelten sollen. Ein weiterer
Schritt ist die Planung, Organisation und Durchfiihrung von Z NOW Ver-
anstaltungen, Aktivitaten und Initiativen. Ein Highlight im Jahr 2021
war unsere Prasenz auf der Karrieremesse ,herCAREER”, um weib-
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liche Talente auf Zeppelin aufmerksam zu machen und zu gewinnen.
Fir 2022 planen wir den Aushau unseres Netzwerks sowie spannende
Veranstaltungen (z.B. einen Vortrag zu ,Karriereperspektiven fiir Frauen
bei Zeppelin“). Das Netzwerk und dessen Veranstaltungen unterstiitzen
beim Ziel den Frauenanteil bis 2025 zu erhéhen und stellen den Konzern
weiterhin als attraktiven und vielfaltigen Arbeitgeber dar.

Network of Women

\/
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Tarifvertragliche Vereinbarungen

Die Mehrzahl der Gesellschaften des Zeppelin Konzerns in Deutsch-
land sind nicht tarifgebunden. Zeppelin lehnt sich indes in den nicht-
tarifgebundenen Gesellschaften an viele Regelungen des Mantelta-
rifvertrags an.

In zwei Strategischen Geschaftseinheiten bestehen teilweise Tarifver-
trage. Fir die meisten Mitarbeiter der Zeppelin Systems GmbH gelten

die jeweils ortlichen Metalltarifvertrage, fiir eine geringe Anzahl an
Mitarbeitern der Zeppelin Rental GmbH kommt der Bautarifvertrag zur
Anwendung. Die Ubersicht der einzelnen Tarifvertrdge und die darin
enthaltenen Standorte und Mitarbeiter sind nachfolgend dargestellt.

Tarifvertragliche Vereinbarungen

Ubersicht Tarifvertragliche Vereinbarung'® 2019 2020 2021

Bautarifvertrag

Zeppelin Rental GmbH (Deutschland) 101 60 57
davon Auszubildende und DHBW Studenten /. /. /.

Metalltarifvertrag Baden-Wiirttemberg

Zeppelin Systems Deutschland GmbH™® 501 457 514
Standort Friedrichshafen 497 37N 408
Standort Ludwigshurg 4 3 3
Zeppelin Aviation & Industrial Services Friedrichshafen - 52 50
Zeppelin Aviation & Industrial Services Hamburg - 31 22
Zeppelin Aviation & Industrial Services St. Augustin 5 0 5
davon Auszubildende und DHBW Studenten 29 32 26

Metalltarifvertrag Hessen

Zeppelin Systems Deutschland GmbH 275 265 319
Standort Rddermark 275 226 245
Standort Kassel 52
Standort Detmold (Anerkennungstarifvertrag NRW) 12
davon Auszubildende und DHBW Studenten 16 12 10

Metalltarifvertrag Sachsen

Zeppelin Systems GmbH — Standort Freital - 15 16
davon Auszubildende und DHBW Studenten - 0 0

129 GRI 102-41: Stichtag jeweils der 31.12. des jeweiligen Berichtsjahres, Angabe in Kopfen.

13 Die SGE Anlagenbau tibernahm zum 01. Januar 2020 die bis Jahresende 2019 unter der SGE Rental gefiihrte Gesellschaft Zeppelin Aviation & Industrial Service GmbH (vormals:
BIS Inspection Service GmbH) mit Standorten in Friedrichshafen, Hamburg und Koln (Sankt Augustin). Ab 2020 ist der Riickgang der Mitarbeiter am Standort Friedrichshafen auf die

Griindung der Zeppelin Aviation & Industrial Service GmbH zuriickzufiihren.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz''

Esist erklartes Ziel des Zeppelin Konzerns, Arbeitsunfalle und berufsbe-
dingte Erkrankungen vollumfanglich zu vermeiden (Vision Zero). Dieses
Ziel wird mit dem gleichen Stellenwert wie andere Unternehmensziele,
wie z. B. Qualitat, Termintreue und Kundenzufriedenheit, betrachtet.
Das bedeutet, dass Arbeits- und Gesundheitsschutzaspekte gleichran-
gig mit wirtschaftlichen Uberlegungen in die betrieblichen Planungen
eingebunden werden. Dabei gelten folgende Grundprinzipien, die in der
Konzernrichtlinie ,Arbeitsschutzpolitik” verankert sind:'*

> Geschaftsfiihrung und Fihrungskréfte tragen die Hauptver-
antwortung und sind Vorbilder fiir sicheres und gesundheits-
gerechtes Arbeiten bei Zeppelin.'® Sie treffen Malinahmen,
die dazu dienen, die Gesundheit und Leistungsfahigkeit aller
Beschaftigten langfristig zu erhalten und stetig zu verbes-
sern. Dazu werden alle notwendigen Mittel und Ressourcen
(Zeit, Geld, Material, Schulungen) zum Aufbau der Arbeits-
und Gesundheitsschutzorganisation und der sich daraus er-
gebenden Malinahmen zur Verfiigung gestellt.'*

> Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, durch ihr Verhalten dazu
beizutragen, Unfalle, Erkrankungen und Gefahren bei der
Arbeit sowohl fiir sich selbst als auch fiir andere zu vermei-
den. Dies bedeutet, dass die geltenden Arbeitsschutz- und
Sicherheitsbestimmungen jederzeit beachtet, die vorge-
schriebene personliche Schutzausriistung stets getragen und
Maschinen, Gerate und Arbeitsmittel ausschlieRlich bestim-
mungsgemald verwendet werden.

> Alle Mitarbeiter sind sowohl angehalten Stérungen und
Méngel zu melden bzw. zu beseitigen als auch erkannte
Verbesserungspotenziale fiir einen sicheren und gesunden
Arbeitsplatz einzureichen, um eine kontinuierliche Verbes-
serung der Arbeitshedingungen und die stetige Reduzierung
der Arbeitsunfalle und berufsbedingten Erkrankungen zu
erreichen.

Mit Hilfe des Arbeitsschutz- und Gesundheitsschutzmanagementsys-
tems nach IS0 45001 steuert Zeppelin nicht nur die Ausrichtung und die
Erreichung seiner Ziele, sondern iiberwacht und dokumentiert auch die
erzielten Fortschritte.'®

Die Entwicklung wird an jedem Standort der deutschen Gesellschaften
mit mehr als 20 Mitarbeitern in quartalsweise stattfindenden Arbeits-
schutzausschuss-Sitzungen unter Beteiligung von Sicherheitsfachkraften
und Betriebsarzten dokumentiert und tiberwacht. ™

Das Jahr 2021 wurde erneut stark durch die COVID-19-Pandemie ge-
pragt: Zum Schutz der Gesundheit der Mitarbeiter hat Zeppelin ver-
schiedene Malinahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass jeder Mit-
arbeiter bestmdglich durch die Pandemie kommt. Dazu hat Zeppelin
friihzeitig vier Krisenstabe mit dem Fokus auf Personal, Finanzen, Ope-
rations sowie [T-Service und -Infrastruktur (Bezug auf IT) eingerichtet.
Aufgabe der Krisenstadbe ist es, die humanitdren und wirtschaftlichen
Risiken und Folgen einer Pandemie abzuschatzen sowie mogliche MaR-
nahmen zur Absicherung des Geschaftsbetriebes einzuleiten und die
Arbeitssicherheit fiir die Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Zeppelin hat kurzfristig den Betrieb den jeweils geltenden Pandemie-
Hygieneregeln angepasst, mobiles Arbeiten ermdglicht, Schichtmodel-
le eingefiihrt und auf virtuelle Zusammenarbeit und Kommunikation
umgestellt. Zudem wurde eine Verfahrensanweisung erarbeitet, die die
Vorgehensweise zum Management einer Pandemie festlegt. Dies um-
fasst u. a. die Verteilung von Verantwortlichkeiten, die Einschdtzung
von mdglichen wirtschaftlichen und gesundheitlichen Risiken und die
Priifung von geeigneten Mafinahmen zur Aufrechterhaltung der betrieb-
lichen Kernprozesse, der Sicherstellung der Handlungsfahigkeit und
zum Gesundheitsschutz der Mitarbeiter und Geschéaftspartner.

131 GRI103-1, GRI 103-2-a, GRI 103-2-b sowie GRI 103-1-c: Es bestehen keine expliziten Einschrankungen fir das Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz.

13 GRI 103-2-c-i sowie GRI 103-2-c-ii fir die nachfolgenden drei Aufzdhlungselemente
13 GRI 103-2-c-iv
1% GRI103-2-¢c-v

1% Der Geltungsbereich des zertifizierten Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystems nach 1SO 45001 umfasst die Gesellschaften Zeppelin GmbH, Zeppelin Rental GmbH,
Zeppelin Baumaschinen GmbH, Zeppelin Power Systems GmbH sowie Zeppelin Systems GmbH und deren Konzerngesellschaften in Deutschland.

1% |n Anlehnung an GRI 403-1: Dies entspricht den gesetzlichen Regelungen in Deutschland.
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Fortschritte im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz'®’

Fortschritt Zielsetzung
Reduzierung der Arbeitsunfallquote um jahrlich 10 % bis 2025

1 4

Es ist Zeppelins Anspruch allen Mitarbeitern einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz zur Verfiigung zu stellen,
weshalb sich Zeppelin das Ziel gesetzt hat, die Hohe der Arbeitsunfallquote j&hrlich um zehn Prozent his 2025 zu
reduzieren.™® Die Arbeitsunfallquote beschreibt in Kombination mit den unfallbedingten Ausfalltagen die Haufig-
keit und die Schwere von Arbeitsunfallen.

Die Definition von meldepflichtigen Arbeitsunfallen bei Zeppelin lautet wie folgt:
,Ein meldepflichtiger Arbeitsunfall ist ein berufsbezogener Unfall, der sich auf Grund oder infolge der Beschaftigung am Arbeitsplatz, im Betrieb
oder auf Dienstwegen ereignet und eine medizinische Behandlung notwendig macht und zu einer Abwesenheit von mehr als drei Kalendertagen

nach dem Unfalltag fiihrt."® Todesfalle werden ebenfalls beriicksichtigt und gesondert ausgewiesen.”

Ubersicht der Arbeitsunfille

Strategische Geschéftseinheiten Einheit 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa® Anzahl 115 114 126
Baumaschinen Nordics Anzahl - 3 14
Baumaschinen Eurasia Anzahl 3 3 7
Rental Anzahl 55 65 59
Power Systems Anzahl 30 27 21
Anlagenbau Anzahl 16 17 16
Zeppelin GmbH Anzahl 0 0 0
Zeppelin Konzern Anzahl 219 229 243
Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeiter'® Anzahl 244 233 235
Todliche Arbeitsunfélle Anzahl 1 0 0

*Fiir das Jahr 2020 wurde in der Zeppelin Baumaschinen GmbH ein Arbeitsunfall nachgemeldet.

Die Anzahl der Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeiter hat sich in den letz-
ten drei Jahren leicht reduziert, wobei im Jahr 2021 erneut ein leichter
Anstieg im Vergleich zum Vorjahr festzustellen ist. Damit konnte das
festgelegte Ziel einer Reduzierung um zehn Prozent im Jahr 2021 nicht
erreicht werden. Der GroRteil der Arbeitsunfélle trat in der beschaf-
tigungsstarksten SGE Baumaschinen Zentraleuropa auf. Im Jahr 2020
sind dort ca. 50 Prozent der gemeldeten Arbeitsunfalle vorgefallen.

137 GRI 103-2-c-iii und in Anlehnung an GRI 403-2
1% Die Betrachtung der Reduzierung erfolgt dabei jeweils auf Basis des Vorjahres.

In der SGE Rental und der SGE Power Systems ist die Anzahl der
Arbeitsunfélle ebenfalls im Vergleich zur SGE Anlagenbau und SGE
Baumaschinen Eurasia erhdht. Zeppelin arbeitet weiter an der Reduzie-
rung seiner Arbeitsunfalle, u. a. istim Jahr 2022 eine noch tiefergehende
Analyse der Arbeitsunfélle sowie der Fokus auf eine entsprechende
Sensibilisierung und noch mehr Unterweisungen fir die Mitarbeiter
geplant.

1% Unfélle sind zeitlich begrenzte, von aufen auf den Kérper einwirkende Ereignisse, die zu einem Gesundheitsschaden oder auch zum Tod fiihren kénnen. Unfélle auf Dienstreisen und

-fahrten werden wie Arbeitsunfalle betrachtet und sind keine Wegeunfélle.

4 Die 1.000-Mann-Quote ist eine allgemeine Kennzahl der Unfallstatistik, in der fiir einen definierten Zeitraum die Gesamtzahl der meldepflichtigen arbeitsbedingten Unfélle ermittelt
und auf die Zahl von 1.000 Vollarbeitern (FTE) umgerechnet wird. Der Zeitraum der Betrachtung betrdgt ein vollstandiges Kalenderjahr.
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Fortschritt Ziel 2
Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage um jahrlich 10 % bis 2025

Das Ziel einer jahrlichen Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage um zehn Prozent konnte im Jahr 2021 nicht
erreicht werden. Die Ausfalltage pro 1.000 Mitarbeiter erhdhten sich im Jahr 2021 leicht. Diesem Trend wird der
Konzern auf dem Weg zur ,Vision Zero” mit weiteren gezielten MalRnahmen gegenwirken und an einem neuen
Sicherheitsverstandnis arbeiten.

Ubersicht der unfallbedingten Ausfalltage

Strategische Geschéftseinheiten Einheit 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa Anzahl 2.636 2.933 3.554
Baumaschinen Nordics Anzahl - 50 145
Baumaschinen Eurasia Anzahl 60 87 505
Rental Anzahl 1.890 1.321 1.174
Power Systems Anzahl 385 358 285
Anlagenbau Anzahl 416 456 549
Zeppelin GmbH Anzahl 0 0 0
Zeppelin Konzern Anzahl 5.387 5.205 6.212
Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeiter'" Anzahl 600,6 530,2 602,4

MaRnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutz'?

Pandemiebekdampfung COVID-19

Mafnahmen zur Bekdmpfung der COVID-19 Pandemie umfassten in  schnellstmdglich festzulegen und umzusetzen. Zudem wurde an allen
Deutschland u. a. die Etablierung eines weltweiten Meldewesens  Standorten die Umsetzung der jeweiligen Regelungen und Verordnun-
von COVID-19 Fdllen, die in den eigens geschaffenen Krisenstdben — gen zum Infektionsschutz realisiert und Hygieneartikel wie Masken und
wochentlich tiberwacht werden, um ggf. erforderliche MaRnahmen  Desinfektionsmittel bereitgestellt.

1 Die Mitarbeiteranzahl in den letzten Jahren ist im Kapitel Personal dargestellt.
12 GRI 103-2-c-vii
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Finanzielles Engagement

Unternehmertum und gesellschaftliches Engagement

Unternehmertum und gesellschaftliches Engagement gehéren fir
Zeppelin als Stiftungsunternehmen untrennbar zusammen. Einen Teil
der erwirtschafteten Gewinne fiihrt der Konzern an die Zeppelin-Stif-
tung ab, welche die Gelder ausschlieBlich fir gemeinnitzige oder mild-
tatige Zwecke verwendet. Zusétzlich tbernimmt der Konzern in den Be-
reichen Bildung und Wissenschaft, Kultur und Sport Verantwortung und
setzt sich flr gemeinniitzige Zwecke ein." Eine konzernweit giiltige
Richtlinie definiert verbindliche Handlungsanweisungen zur Vergabe
von Spenden- und Sponsoring-Geldern.™

Als Spende definiert Zeppelin einmalige oder wiederkehrende einsei-
tige monetédre Leistungen an gemeinniitzige oder mildtatige Organisa-
tionen, fiir die keine Gegenleistung erfolgt. NGOs und Forschungsein-
richtungen (die nicht mit der kommerziellen Forschung und Entwicklung
der Organisation verbunden sind), Gelder fiir die Unterstiitzung der
Infrastruktur der Gemeinschaft (z. B. fiir Freizeiteinrichtungen) und

& sildung

'3 GRI 103-1-a und GRI 103-1-b
1% GRI 103-2-c-i
1% GRI 103-2-a in Zusammenhang mit dem nachfolgenden Absatz
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/eppelin

unterstiitzt!

direkte Kosten fiir soziale Programme gehdren nach dem Verstandnis
des Konzerns ebenfalls zu potentiellen Spendenempfangern und -zwe-
cken. Spenden erfolgen ohne die Erwartung einer Gegenleistung und
ohne vertragliche Grundlage.'®

Unter Sponsoring, im weiteren Verlauf auch Zuwendungen genannt,
wird dabei die Forderung von Einzelpersonen, einer Personengruppe,
Organisationen oder in Form von Geld-, Sach- und Dienstleistungen mit
der Erwartung, eine unterstiitzende Gegenleistung vom Zahlungsemp-
fanger zu erhalten (z. B. fur Marketing- oder Kommunikationszwecke),
verstanden. Neben der Prasentation des Zeppelin Konzerns als verlass-
lichen Partner fiir Kunden und Mitarbeiter steht beim Sponsoring auch
das Engagement als Partner und Férderer von Gruppen, Organisationen
und Personen im Fokus.

Bereiche des gesellschaftlichen Engagements

Sport

R

Q'é" Wissenschaften
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Weitere Spendenformen wie das Corporate Volunteering, d. h. das freiwillige
soziale Engagement von Mitarbeitern und die Unterstiitzung von sozialem Engage-
ment der Mitarbeiter durch den Konzern, werden in diesem Zusammenhang nicht
betrachtet.'*

Die Spenden-Strategie des Zeppelin Konzerns leitet sich aus seiner Identitdt als
Stiftungsunternehmen, aus der Unternehmensstrategie, den Unternehmenswerten
sowie den Geschaftsfeldern und Kompetenzen, fiir die das Unternehmen steht, ab.
Das Fundament sind Integritat und Exzellenz.'’

Bei der Auswahl der zu fordernden Projekte und Initiativen, d. h. dem Spenden-
zweck, ist es Zeppelin deshalb besonders wichtig, dass sich die eigenen Werte
auch im Forderzweck widerspiegeln, was bei den folgenden Attributen besonders
klar erkennbar ist:

a) Verantwortung iibernehmen

Zeppelin ibernimmt gesellschaftliche Verantwortung und lebt Nachhaltigkeit
und Zukunftsorientierung vor. Vor diesem Hintergrund férdert Zeppelin z. B.
Projekte mit Umwelt- und Klimabezug sowie Kinder und Jugendlichen.

b) Losungsorientierung und Innovation

Diese sind untrennbar mit dem Geist Zeppelins verbunden, was sich auch im
Motto des Konzerns ,We Create Solutions” zeigt. Kunden- und Zielorientie-
rung, Durchhaltevermdgen und Zielstrebigkeit gehdren fiir Zeppelin selbstver-
standlich zur Identitat. Forschung und Bildung, insbesondere zu Umwelt- und
Nachhaltigkeitsthemen, stehen daher weit oben auf der Liste der zu férdern-
den Projekte und Initiativen.

c¢) Teamgeist: ,,WE are Zeppelin”

Zeppelin Mitarbeiter wissen, dass man nur gemeinsam stark ist, im Team
effektiver arbeitet und folglich noch bessere Lésungen schafft. Dazu gehdren
Vertrauen, Fairness und Teamfahigkeit. Dies sind Eigenschaften, die z. B. bei
Mannschaftssportarten oder Kinder- und Jugendsportaktivitdten Raum einneh-
men und geformt werden.

Hand in Hand mit dem Spendenzweck gehen somit auch die Haupt-Spenden-Emp-
fangergruppen, die von Zeppelin geférdert werden. Dazu gehéren Institutionen,
Projekte und Vereine aus den Bereichen Bildung, Forschung, Wissenschaft, Gesund-
heit, Sport, Soziales & Integration oder Kunst & Kultur. Einzelpersonen und politi-
sche Parteien gehdren grundsatzlich nicht zur Zeppelin Zielgruppe. Die Darstellung
der getatigten Spenden- und Sponsoringsumme in den letzten Jahren sowie die
Entwicklung der definierten Ziele und ausgewdahlten Malnahmen sind in den nach-
folgenden Bereichen enthalten.

16 GRI103-1-¢
1 GRI 103-3-a und GRI 103-3-b in Zusammenhang mit den nachfolgenden Absétzen.
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Fortschritte im Bereich Spenden'*

(1] ¢ Fortschritt Zielsetzung

Allokation der Spenden gemal$ des Stiftungsgedankens und Orientierung an der wirtschaftlichen Ertragskraft des
Unternehmens. Gesamte Spendensumme im Verhéltnis zum Konzernergebnis (Ergebnis vor Steuern) jahrlich bei
mindestens 0,5- 1,0 %.

Die Entwicklung der Spenden- und Sponsoringaufwendungen im Zeppelin Konzern in den letzten Jahren wird
nachfolgend aufgezeigt. Es erfolgt eine Aufteilung der einzelnen Summen auf die Bereiche Bildung, Kultur, Wis-
senschaft, Soziales, Sport und Sonstiges.'* Das Budget, das jahrlich fir Férderzwecke bereitsteht, orientiert sich
— unter Berticksichtigung des Stiftungsgedankens - an der wirtschaftlichen Ertragskraft (Ergebnis vor Steuern) des
Konzerns. Die MessgroRe errechnet sich dabei aus der gesamten Spendensumme eines Kalenderjahres im Ver-
haltnis zum Konzernergebnis. Die angestrebte Spannweite liegt bei jahrlich 0,5 — 1,0 Prozent. Mit einer Spenden-
summe von rund 1,2 Millionen Euro im Geschaftsjahr 2021 hat Zeppelin das Ziel erreicht.™

Verteilung Spenden- und Sponsoringaufwendungen 2021

Verteilung 2021 Einheit Spenden Sponsoring
Bildung Euro 894.068,00 63.727,96
Kultur Euro 7.525,00 60.738,00
Wissenschaft Euro 53.710,00 403,39
Soziales Euro 217.965,11 10.384,15
Sport Euro 3.725,00 624.155,04
Sonstiges Euro 27.361,11 153.524,08
Summe Euro 1.204.354,22'%' 912.932,62
Anteil % 57 43
Gesamtsumme Euro 2.117.286,84

Im Jahr 2021 entfallen rund 43 Prozent der Aufwendungen fiir soziale Engagements auf den Bereich des Sponsorings, wobei Zeppelin seinen
Sponsoringschwerpunkt auf den Sport legt. Einen groBen Teil seines Spendenbudgets wendet der Zeppelin Konzern fiir den Bereich ,Forschung
und Bildung” auf.

1% GRI 103-2-c-ii und GRI 103-2-c-iii

¥ |n Anlehnung an GRI 201-1

1% Die im Geschéftsbericht 2021 ausgewiesene Spendensumme ist nicht vollstandig korrekt, da 500.000 EUR Forderung der Zeppelin University als Sponsoring verbucht wurden, aber
eine Spende waren.

5" Die im Geschaftsbericht 2021 ausgewiesene Spendensumme ist nicht vollstandig korrekt, da 500.000 EUR Férderung der Zeppelin University als Sponsoring verbucht wurden, aber
eine Spende waren.
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Fortschritt Ziel 2

(Abfrage der Anzahl aller Spenden).

Darstellung des sozialen Engagements von Zeppelin im Bereich Spenden durch die Kommunikation von Spenden

Im Rahmen der jahrlich stattfindenden weltweiten Abfrage der nichtfinanziellen Kennzahlen werden seit 2015

auch die Anzahl und Summe der Spenden und Zuwendungen erfasst. Hierbei werden nicht nur die jeweiligen
Spenden- und Zuwendungshohen abgefragt, sondern auch die zugehérigen Projekte, Vereine etc. ermittelt.
Dadurch wird ein transparenter Uberblick tiber die Aufteilung der finanziellen Mittel fiir die Bereiche Spenden und
Sponsoring gewahrleistet. Aufbauend auf den zuriickgemeldeten Daten werden ausgewahlte Spenden regelmalig
intern und extern kommuniziert, um das soziale Engagement von Zeppelin zu unterstreichen.

Um noch mehr Transparenz im Zuteilungsprozess zu erlangen und um
die Spendenallokation in Einklang mit der definierten Spendenstrategie
und dem zur Verfligung stehenden Budget zu bringen, hat der Zeppelin
Konzern im Herbst 2020 ein Spendenkomitee auf Konzernebene einge-
richtet. Dieses setzt sich aus Mitgliedern der Konzerngeschaftsfiihrung,

MaBnahmen des Bereichs Spenden'

Bereits seit ihrem Griindungsjahr 2003 fordert der Zeppelin Konzern
fortwahrend die Zeppelin Universitét (ZU) in Friedrichshafen. An der
Stiftungshochschule absolvieren tiber 800 junge Menschen ihr Bache-
lor- und Masterstudium. Der Zeppelin Konzern tibernimmt unter ande-
rem bereits seit mehreren Jahren die Férderung der Lehrstiihle fiir inter-
nationale Wirtschaftstheorie und -politik. Auch das ,Mining Institute”
der Staatlichen Bergbau Universitat St. Petersburg / Russland wurde
regelmaRig geférdert.

Weiterhin unterstiitzt der Zeppelin Konzern die Zeppelin Jugendstif-
tung JUST!, welche 1990 von der Zeppelin GmbH und der Luftschiffbau
Zeppelin GmbH ins Leben gerufen wurde. Ziel ist es, die Aus- und Fort-
bildung junger Talente aus der Region Friedrichshafen und Ravenshurg-
Weingarten zu fordern. Die Stiftung lobt alle zwei Jahre Forderpreise
im Gesamtwert von bis zu 25.000 Euro fiir herausragende Arbeiten
aus den Disziplinen Naturwissenschaft und Technik, Wirtschafts-,
Sozial-und Kulturwissenschaften aus. Die jeweiligen Preistrager werden
offentlich vorgestellt und mit dem JUST! Award prémiert. Die Auslo-
bung fiir die 14. Wettbewerbsrunde erfolgte im April 2021; der nachs-
te Preis wird im Mai 2022 an Schiiler und Studierende verliehen, die
besondere Leistungen erbracht haben. Pramiert werden lberzeugende
schulische Projekte und wissenschaftliche Arbeiten aus verschiede-
nen Kategorien, darunter auch das Sonderthema ,Leben und Lernen in
Zeiten der Pandemie”.

1% GRI 103-2-c-vi und GRI 103-3
153 GRI 103-2-c-vii
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dem Leiter der Konzernrevision sowie dem Chief Compliance Officer
des Konzerns zusammen. Das Spendenkomitee priift in seinen turnus-
maligen Sitzungen alle Spendenantrége tiber 1.000 Euro und orientiert
sich dabei an der zuvor erlduterten Spendenstrategie des Konzerns. '

Die wissenswerkstatt Friedrichshafen hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, Jugendliche fiir technische Fragestellungen zu interessieren und
zu begeistern. Diese kénnen dort in kostenlosen Kursen an konkreten
Projekten, zum Beispiel einem Roboter-Fahrzeug oder einer Luft-Was-
ser-Rakete, arbeiten. Da die wissenswerkstatt eng mit Schulen, Hoch-
schulen, Industrie- und Handelskammern zusammenarbeitet, werden
den Jugendlichen auf diesem Weg auch berufliche Perspektiven eroff-
net. Der Zeppelin Konzern férdert die wissenswerkstatt Friedrichshafen
bereits seit Jahren mit Spendenmitteln. Im Jahr 2020 vereinbarten die
Partner dariiber hinaus eine engere inhaltliche Kooperation bei der Ent-
wicklung von speziellen Online-Bildungsformaten fiir Kinder. Zeppelin
bringt dabei seine technische Expertise aktiv ein.

Fairplay und Sportsgeist sind fest in der Unternehmenskultur von
Zeppelin verankert; die Forderung von Spert und insbesondere von
Mannschaftssportarten ist deshalb ein besonderes Anliegen des
Konzerns. Zeppelin fihlt sich Friedrichshafen und der Bodenseeregion
besonders verbunden und begleitet bereits seit vielen Jahren den VB
Friedrichshafen als Sponsor und in Form von Spenden in den Sparten
Volleyball, FuRball und Badminton.
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https://www.zu.de/
https://www.just-zeppelin.com/
https://www.just-zeppelin.com/
http://www.wiwe-fn.de/wiweinfo.html

Auch im Bereich Soziales bringt sich das Unternehmen weltweit in
Projekte der Kinder- und Jugendhilfe ein. Seit Jahren unterstiitzt
Zeppelin die gemeinniitzige Organisation Home from Home, die sich
flr eine bessere Zukunft von Waisen, HIV-infizierten und verstof3enen
Kindern in den Townships von Kapstadt einsetzt. Eine weitere gemein-
niitzige Organisation ist die Oliver Kahn Stiftung, die den weltweiten
Aufbau von sogenannten ,Safe-Hubs”, in welchen sozial benachtei-
ligte Kinder und Jugendliche gefdrdert werden, initiiert. Haufig von
einzelnen Mitarbeitern organisiert und von der Unternehmensfiihrung
unterstiitzt, werden zudem Hilfsaktionen fir Kinderheime und karitative
Organisationen im In- und Ausland.

Ein wesentlicher Teil des sozialen Engagements ist auch die Forderung
von Projekten im Gesundheitsbereich. Zeppelin unterstiitzt regelméafig
die in Osterreich ansassige St. Anna Kinderkrebsforschung, welche sich
der Verbesserung von Diagnose und Therapie bei Kindern und Jugend-
lichen mit Krebs widmet. Spenden gingen 2021 dariiber hinaus auch
an verschiedene Kinderhospize (Sternenbriicke e.\., Lowenherz e.V.,
Bérenherz e.V.).

Die Férderung des Allgemeinwohls bzw. die Unterstiitzung lokaler
Initiativen in den Regionen, in welchen Zeppelin tétig ist, gehdren seit
jeher zum Stiftungsgedanken. Fiir Zeppelin ist es daher selbstverstand-
lich, auch allgemeinniitzige Organisationen, die sich im Katastrophen-

schutz oder in der humanitaren Hilfe engagieren, zu unterstiitzen. Fir
die Opfer der Hochwasserkatastrophe in Deutschland 2021 spendete
Zeppelin EUR 100.000. Dariiber hinaus wurden Mitarbeitende, die
ehrenamtlich an den Rettungs- und Aufrdumarbeiten beteiligt waren,
wahrend ihres Einsatzes bezahlt freigestellt.

Zeppelin préamiert jahrlich die besten Verbesserungsvorschldge seiner
Mitarbeitenden — und verkniipft den internen Ideenwettbewerb 7 IDEA
regelmalig mit einem Spendenziel. Neben den pramierten Ideengebern
konnten sich 2021 vier verschiedene gemeinniitzige Organisationen
(Tafel Friedrichshafen e.V., Kinderstiftung Bodensee, Kaltebus Miinchen
und DIE ARCHE e.V.) iiber eine Spende freuen.

Zeppelin ist zudem Férderer im Bereich Kunst und Kultur. Regelma-
Rig wird beispielsweise der Freundes- und Forderkreis des Deutschen
Museums in Miinchen unterstitzt. Anlassbezogen werden auch Einzel-
projekte mit Spenden bedacht.

Uber das Sportsponsoring (siehe oben) hinaus ist der Zeppelin Konzern
unter anderem engagierter Sponsor, Forderer und Partner der Tiroler
Festspiele (Kultur) sowie des Miinchener Management Kolloquiums an
der TU Miinchen (Wissenschaft).

Auszugsweise Ubersicht des gesellschaftlichen Engagements des Zeppelin Konzerns

JUST!

ZEPPELIN JUGENDSTIFTUNG

ZEPPELIN JUGENDSTIFTUNG JUST!

Forderung von herausragenden Projekten begabter Schiiler und Studenten in den Bereichen
Naturwissenschaften, Technik, Wirtschafts-, Sozial- oder Kulturwissenschaften.

ZEPPELIN UNIVERSITAT

zeppelin universitat

zwischen
Wirtschaft Kultur Politik

Universitat in Friedrichshafen.

Der Zeppelin Konzern unterstitzt Bildung und Forschung an der 2003 gegriindeten

SPENDEN FUR DIE NACHSTE GENERATION

Home from Home
Kinderheime in Armenien

<

St. Anna Kinderkrebsforschung in Wien
Clemens-Maria-Kinderheim in Putzbrunn bei Miinchen

&%‘;

N
Ve

SPORT- UND KULTURFORDERUNG

Hauptsponsor des mehrfachen Deutschen Meister VIB Volleyball Friedrichshafen
Forderung kultureller Ereignisse wie der Festspiele Erl, Kulturhaus Caserne Friedrichshafen
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https://www.homefromhome-germany.org/
https://www.oliver-kahn-stiftung.de/
https://kinderkrebsforschung.at/
https://sternenbruecke.de/home
https://loewenherz.de/
https://www.baerenherz-leipzig.de/aktuelles-fotos.html#/
https://www.zeppelin.com/de-de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen/zeppelin-konzern-spendet-fuer-opfer-der-hochwasserkatastrophe
https://www.zeppelin.com/de-de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen/zeppelin-konzern-verbindet-innovationskraft-mit-sozialem-engagement
https://www.zeppelin.com/de-de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen/zeppelin-konzern-verbindet-innovationskraft-mit-sozialem-engagement
https://www.tafel-friedrichshafen.de/
https://www.kinderstiftung-bodensee.de/startseite/startseite.aspx
https://kaeltebus-muenchen.de/
https://die-arche.de/
https://www.ffk-deutsches-museum.de/de
https://www.ffk-deutsches-museum.de/de

6 GKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT

Energieeffizienz und CO,-Neutralitat — Ein aktiver Beitrag zum Umweltschutz™™

Okologische Nachhaltigkeit ist fiir Zeppelin Grundvoraussetzung fiir
einen aktiven Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz. Dies entspricht
dem Grundsatz des Unendlichkeitsprinzips, das in Zeppelins Wesen als
Stiftungsunternehmen verankert ist.

Zum Schutz der Umwelt, zur Verhinderung von Umweltbelastungen,
zur Reduzierung der globalen Klimaerwérmung und zur Stdrkung seiner
Marktposition verpflichtet sich der Zeppelin Konzern im Rahmen sei-
nes Energie- und Umweltmanagementsystems zu einer fortlaufenden
Verbesserung der energie- und umweltbezogenen Leistung. Dabei wird
stets im Sinne des Vorsorgeprinzips gearbeitet, d. h. potenzielle nega-
tive Auswirkungen auf die Umwelt werden von Beginn an soweit wie
mdglich reduziert und im besten Fall vollstandig vermieden." Die Wirk-
samkeit des Energie- und Umweltmanagementsystems wurde im Jahr
2021 erfolgreich bestatigt.'®

Die Geschaftsfiihrung treibt die Zielerreichung durch die Bereitstellung
notwendiger Ressourcen, Daten und Informationen aktiv voran und be-
nennt einen Energie- und Umweltmanagementbeauftragten, der die
Managementsysteme kontinuierlich weiterentwickelt. Dieser wird von
weiteren Ansprechpartnern in den einzelnen Gesellschaften bei der
Umsetzung unterstiitzt."” Dabei ist die Einhaltung der gesetzlich vor-
gegeben Anforderungen und aller weiteren bindenden Verpflichtungen
im Energie- und Umweltbereich fiir Zeppelin selbstverstandlich.

1% GRI 103-1, GRI 103-2
1% GRI102-11

Der Zeppelin Konzern verlangerte im Jahr 2019 den bestehenden
Konsortialkreditvertrag mit den Core-Banken und legte als Stiftungs-
unternehmen Wert darauf, dass der Konsortialkredit mit einer Green
Loan Klausel ausgereicht wurde. Dies bedeutet, dass das Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen, insbesondere Energieeinsparzielen, die Verzin-
sung im Positiven wie Negativen beeinflusst. Die erstmalige Bewertung
der definierten Ziele erfolgte fir das Jahr 2020 und ergab, dass die
Zielsetzung, d. h. die definierte Energieeinsparung und die erforderliche
Anzahl der zertifizierten Gesellschaften, erfolgreich erreicht wurde.

Alle Verfahren und Vorgaben zur Ausrichtung, Entwicklung, Uberwa-
chung und Verbesserung sind im Managementhandbuch beschrieben.
Die Energie- und Umweltpolitik sowie die strategische Ausrichtung und
alle daraus abgeleiteten Ziele und MalRnahmen werden in regelmali-
gen Abstanden gepriift und, wenn notwendig, sich @ndernden Rahmen-
bedingungen angepasst.™ Einmal jahrlich findet der Management-
Review mit der Konzerngeschaftsfiihrung statt, in dem die Wirksam-
keit des Managementansatzes gepriift und dokumentiert wird."® Fiir
das Jahr 2021 hat die Bewertung die Wirksamkeit des Energie- und
Umweltmanagementsystems bestatigt. Es wurde die Ausweitung auf
weitere Landergesellschaft forciert und MaRnahmen zur Verbesserung
des Datenerfassungsprozesses festgelegt.

Nachhaltigkeit hat
Zukunft =

1% Dies umfasst die Gesellschaften Zeppelin GmbH, Zeppelin Baumaschinen GmbH, Zeppelin Rental GmbH, Zeppelin Power Systems GmbH, Zeppelin Systems GmbH, Zeppelin Oster-

reich GmbH, Zeppelin Rental Osterreich GmbH & Co. KG.
17 GRI 103-2-c-v, GRI 103-2-c-iv
1% GRI103-2-c-i

1% Die wesentlichen Inhalte der Umwelt- und Energiepolitik sind in diesem Abschnitt enthalten, sodass durch diese Verdffentlichung interessierten Parteien die Umwelt- und Energie-

politik damit zur Verfiigung steht.
18 GRI 103-3 sowie nachfolgender Absatz
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Reduzierung des Energieverbrauchs um 1 % jahrlich im Zeitraum von 2021 bis 2025 in Deutschland
(Strom, Wéarme)

Der Gesamtenergieverbrauch ergibt sich aus den einzelnen Verbrauchen je Konzerngesellschaft und wird in Megawattstunden (MWh) angegeben.®?

Entwicklung des absoluten Gesamtenergieverbrauchs von 2019 bis 2021

2019 173.285

2020 187.421

2021 196.297

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
Gesamtenergieverbrauch (MWh) Zeppelin Konzern

Gesamtenergieverbrauch je SGE'™
SGE Einheit 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa MWh 69.456 67.659 71.132
Baumaschinen Eurasia MWh 35.448 32.626 34.947
Baumaschinen Nordics'* MWh - 18.653 18.988
Rental MWh 31.316 34.963 36.787
Power Systems MWh 11.860 12.047 11.830
Anlagenbau MWh 21.554 18.147 19.156
Zeppelin GmbH (Holding) MWh 3.651 3.326 3.457
Zeppelin Group MWh 173.285 187.421 196.297

181 GRI 103-3-c-iii

1% GRI 302-1-f; Der gezeigte Gesamtenergieverbrauch enthalt einen geringen Prozentsatz an Hochrechnungen. Die Korrekturen im Vorjahr sind in Fulnote 163 vermerkt.

188 Aufgrund der optimierten Datenerfassung erfolgte eine Korrektur der Vorjahreswerte. Es ergaben sich insbesondere Anderungen des Gasverbrauchs von Nuova Ciba S.PA., des
Erdgasverbrauchs der Zeppelin Central Asia Machinery 000, des Treibstoffverbrauchs der Baltic Marine Contractors OU und der Zeppelin Baumaschinen GmbH.

18 Mit Wirkung zum 31. Dezember 2019 hat der Konzern die Verantwortung fiir den Vertrieb und Service von Caterpillar Produkten in Schweden, Danemark, Gronland und auf den
Farder-Inseln ibernommen und die Aktivitaten in der SGE Baumaschinen Nordics zusammengefasst.
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Im Jahr 2021 ist ein Anstieg des absoluten Energieverbrauchs festzu-
stellen, der zum einen auf die im Jahr 2020 zusétzlich hinzugekomme-
nen Vertriebs- und Servicegebiete der neu geschaffenen SGE Bauma-
schinen Nordics in Schweden, Danemark und Grénland zuriickzufiihren
ist. Zum anderen traten im Jahr 2020 erhebliche Einschrankungen durch
die festgelegten Malnahmen, wahrend der COVID-19-Pandemie auf,
die im Jahr 2021 deutlich weniger ausgepragt waren. Das Ziel einer

Energieeinsparung um ein Prozent im Zeitraum von 2020 zu 2021 konnte
trotz vielfaltiger Malinahmen und Investitionen nicht erreicht werden.

Die Entwicklung der Energieleistungskennzahlen, d. h. der Gesamtener-
gieverbrauch im Verhaltnis zur Mitarbeiteranzahl sowie zur erwirtschaf-
teten Umsatzhohe, zeigt eine leichte Reduktion zum Vorjahr.

Entwicklung der Energieleistungskennzahlen (EnPl) von 2019 bis 2021

2019

2020

2021

0 10 20 30

40 50 60 10

Energieverbrauch pro Mitarbeiter bzw. pro Umsatz

[ | Energieverbrauch pro Mitarbeiter
B Energieverbrauch pro Umsatz (MWh/Mio. €)
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Der Grofteil des Energieverbrauchs ist auf den Einsatz von Treibstoffen zuriickzufiihren: Rund 56 Prozent des weltweiten Energieverbrauchs ent-
fallen im Jahr 2021 auf den Diesel- und Benzinverbrauch, den die Service- und Vertriebsmitarbeiter fiir die Fahrt zum Kunden, an die Baustelle oder
zur Anlage bendtigen. Zudem sind im Treibstoffverbrauch die Dienstfahrzeuge fiir Dienstwagenberechtigte enthalten.

Ubersicht Energieverbrauch je Energieart

Energiearten'® Einheit 2019 2020 2021
Gesamter Wérmeverbrauch MWh 44.451 48.035 55.162
Verbrauch Erd-/Fliissig-/Propangas MWh 40.165 37.803 43.432
Verbrauch Fern-/Nahwérme MWh 2.798 8.451 9.504
Verbrauch Heizél MWh 1.488 1.781 2.226
Gesamter Stromverbrauch MWh 26.467 30.230 31.109
Gesamter Treibstoffverbrauch MWh 101.992 108.564 109.243
Verbrauch Diesel (Fuhrpark)' MWh 90.002 97.899 98.953
Verbrauch Diesel (Andere) MWh 565 675 1.105
Verbrauch Benzin MWh 11.425 9.990 9.185
Verbrauch Erneuerbare Energien MWh 375 592 783
Gesamtenergieverbrauch'’ MWh 173.285 187.421 196.297

18 GRI 302-1 a bis e: Es liegt kein Dampfenergieverbrauch vor. Kiihlenergie ist im Stromverbrauch enthalten, z. B. wenn entsprechende Klimagerate betrieben werden. Es wird keine
Energie nach aullen an Dritte verkauft, sondern der Energieverbrauch ist auf den Eigenbedarf zuriickzufiihren. Korrekturen der historischen Werte siehe Fulnote 163.

16 GRI 302-1 g: Fur die Umrechnung von Diesel in Litern auf kWh wurde der Faktor 9,86 und fiir Benzin der Faktor 8,77 verwendet.

167 GRI 302-1-e: Der Gesamtenergieverbrauch fiir 2019 enthalt nicht den Energieverbrauch der Gesellschaften in Schweden, Déanemark und Grénland, da diese erst zum 31. Dezember
2019 zum Zeppelin Konzern hinzugekommen sind und damit der Energieverbrauch aus 2019 noch in der vorhergehenden Organisation dieser Konzerngesellschaften angefallen ist.
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Fortschritt Ziel 2
Erhéhung der Anzahl der zertifizierten Gesellschaften nach 1SO 50001

Das Energiemanagementsystem nach SO 50001 wurde erstmalig im Jahr 2016 fiir Deutschland und Osterreich
zertifiziert. Der Geltungsbereich des Energiemanagementsystems wird seitdem kontinuierlich ausgeweitet, um die
energetische Leistung nach einheitlichen Standards sukzessive im gesamten Konzern zu verbessern. Im Jahr 2021
konnte die Ausweitung des Geltungsbereichs auf die Lander Schweden und Danemark erfolgreich durchgefiihrt
werden. Im ndchsten Schritt werden weitere Lander bzw. Landesgesellschaften definiert, die in die Zertifizierung
nach ISO 50001 aufgenommen werden sollen.

Deutschland

Osterreich

Ausweitung des Geltungshereichs der ISO 50001

Tschechische Schweden

Republik Dénemark

Slowakische
Republik

Polen

B Erfolgreiche Zertifizierung [l Weiterentwicklung
Energiemanagementsystem

Er

Fortschritt Ziel 3
CO,-Neutralitat im laufenden Geschaftsbertrieb bis spatestens 2030

Der Zeppelin Konzern hat sich das Ziel gesetzt bis spatestens 2030 ein CO,-neutrales Unternehmen im laufenden
Geschéftsbetrieb zu sein: Green-Washing-Aktionen'® werden vollstandig abgelehnt und KompensationsmafRnah-
men stellen die allerletzte Option zur Neutralisation von CO,-Emissionen dar. Die CO,-Emissionen werden einmal
jahrlich nach dem sogenannten ,,Greenhouse Gas Protocol”, einem weltweit anerkannten Standard, berechnet
und beziehen die Emissionen aus Scope 1 und 2 mit ein."™ Fiir das Jahr 2021 wurden erstmalig auch die CO,-
Emissionen nach der sogenannten ,market based” Methode berechnet. Sofern spezifische Emissionsfaktoren des
jeweiligen Energielieferanten vorliegen, wurden diese fir die Berechnung der CO,-Emissionen genutzt."

18 Greenwashing ist eine kritische Bezeichnung fur PR-Methoden, die darauf zielen, einem Unternehmen in der Offentlichkeit ein umweltfreundliches und nachhaltiges Image zu geben,
ohne dass es dafiir eine hinreichende Grundlage gibt (vgl. Gabler Wirtschaftslexikon ,Greenwashing”).

1% QOrientierung fiir die Berechnung der Emissionen sind die drei Scopes des Greenhouse Gas Protocols (GHG-Protocol). Es werden Emissionen aus Scope 1 und Scope 2 fir die Berech-
nung beriicksichtigt. Emissionen aus Scope 3 sind nicht enthalten. Die verwendeten Umrechnungsfaktoren sind im Anhang dargestellt. Das Verfahren zur Berechnung der CO,-Emis-
sionen ist in der Verfahrensanweisung ., Berechnung CO,-Emissionen” geregelt.

170 Die ,market based” Methode bezieht sich auf die Emissionen des Stromversorgers bzw. eines einzelnen Stromprodukts, wohingegen sich der ,location based” Ansatz auf die
durchschnittlichen Emissionsfaktoren des Landes bezieht, in dem der Stromverbrauch stattfindet.
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2019

2020

2021

Entwicklung der CO,-Emissionen (Scope 1 und 2) von 2019 bis 2021'"

49.708

0 10.000

20.000

30.000

B CO,-Emissionen Scope 1 & 2 (location based)
. CO,-Emissionen Scope 1 & 2 (market based)

40.000

CO,-Emissionen in Tonnen CO,e

50.000

60.000

Entwicklung der CO,-Emissionen (Scope 182)

CO,-Emissionen Einheit 2019 2020 2021
Scope 1 to COLe 35.616 36.968 38.406
Scope 2 (location based) to COLe 14.092 15.738 16.487
Scope 2 (market based) to COLe 7.706
CO,-Emissionen - Scope 1 & 2 (location based) to COe 49.708 52.706 54.893
CO,-Emissionen - Scope 1 & 2 (market based) to COe - - 46.112
CO,-Emissionen (Scope 1&2) je SGE
2019 2020 2021
SGE Einheit location based | location based | location hased | market based
Baumaschinen Zentraleuropa to COe 19.511 18.808 19.685 16.773
Baumaschinen Eurasia to COLe 10.235 9.414 10.080 10.078
Baumaschinen Nordics'"* to COe 4.236 4.325 3.843
Rental to CO.e 8.798 9.895 10.543 9.132
Power Systems to CO.e 3.302 3.368 3.27 2.531
Anlagenbau to COLe 6.461 5.758 5.740 3.302
Zeppelin GmbH (Holding) to COe 1.402 1.227 1.249 453
Gesamtsumme to COe 49.708 52.706 54.893 46.112

""" Die Anderungen der historischen Daten der Energieverbrauche wirken sich auch auf die Berechnung der CO,-Emissionen aus und sind in FuBnote 163 vermerkt.
1712 Die SGE Baumaschinen Nordics wurde zum 1. Januar 2020 nach Ubernahme neuer Vertriebs- und Servicegebiete in Nordeuropa gegriindet.
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Der Anstieg der CO,-Emissionen ab 2020 ist auf die zusétzlichen Ver-
triebs- und Servicegebiete der neu geschaffenen SGE Baumaschinen
Nordics im Jahr 2020 zurtickzufiihren.

Die Umsetzung der CO,-Neutralitat aus eigener Kraft heraus ist mit

hohen finanziellen Investitionen verbunden, die z. B. fiir die energetische
Sanierung oder den Neubau von Standorten, die Installation von Photo-

i

voltaik-Anlagen (PV-Anlagen) oder die sukzessive Umstellung auf ener-
gieeffizientere Anlagen und Betriebsmittel. Um das Ziel der CO,-Neu-
tralitat voranzutreiben, wurden im Rahmen des Konzernstrategieaufrufs
Ziele und Malinahmen auf Ebene der SGEs und Landesgesellschaften
zur Reduzierung von CO_-Emissionen definiert.

Reduzierung des Wasserverbrauchs um 30 % bis zum Jahr 2030

Im Jahr 2021 hat sich der Zeppelin Konzern im Rahmen des Konzernstrategieaufrufs das Ziel gesetzt bis 2030 den
Frischwasserverbrauch um 30 % zu senken (Basisjahr 2021). Dieser ergibt sich aus den einzelnen Verbrauchen je

Landesgesellschaft.

2019

2020

2021 W

Entwicklung des Wasserverbrauchs von 2019 bis 2021"

0 20.000 40.000 60.000 80.000

100.000 120.000 140.000 150.000 160.000

Wasserverbrauch (m?)

172 Anpassung der Vorjahreswerte in den Gesellschaften Zeppelin CZ s.r.0. (SGE Baumaschinen Zentraleuropa) und Zeppelin Power Systems GmbH (SGE Power Systems).
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Entwicklung des Wasserverbrauchs je SGE

SGE Einheit 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa m3 44,304 46.363 42.054
Baumaschinen Eurasia m3 29.068 24.935 32.392
Baumaschinen Nordics m3 7.115 8.332
Rental m3 22.260 20.011 20.981
Power Systems m3 3.115 2.936 3.014
Anlagenbau m? 17.114 21.900 18.972
Zeppelin GmbH (Holding) m3 4.926 2.739 2.994
Gesamtsumme m? 120.787 125.999 128.739

Der Wasserverbrauch hat sich im Jahr 2021 im Vergleich zu 2020 um zwei Prozent erhéht. Ohne den Anteil der SGE Baumaschinen Nordics ist der
Frischwasserverbrauch auf einem gleichbleibenden Niveau. Die Stabilisierung trotz starker wirtschaftlicher Entwicklung ist auf die Wirksamkeit
des Umweltmanagementsystem, die damit verbundene Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir einen ressourcenschonenden Umgang, als auch bau-
liche und organisatorische Mafnahmen zurtickzufthren.
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GroRtmogliche Ressourceneffizienz durch Vermeidung und Reduzierung von Abféllen

Weltweite Analyse der Abfallstréme und -arten
Zusammenarbeit ausschlieRlich mit qualifizierten Entsorgungsfachbetrieben
Weltweite Substitutionspriifung von Gefahrstoffen bis 2025

Das Hauptziel von Zeppelin ist es, den gréBtmadglichen Nutzen aus den gegebenen Ressourcen und Produkten zu
ziehen und die Entstehung von Miill von Beginn an zu vermeiden bzw. zu reduzieren. Die Entsorgung ist immer die
letzte Wahl, oberste Prioritdt haben Vermeidung, Reduzierung und Wiederverwendung bzw. -verwertung. Die Ab-
fallmenge ergibt sich aus den einzelnen Verbrduchen je Gesellschaft und wird in Tonnen angegeben.'

Entwicklung der Abfallmengen

2019 9.985

2020
2022
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
Abfallmenge in Tonnen
Abfallmendge in Tonnen je SGE

SGE Einheit 2019 2020 2021
Baumaschinen Zentraleuropa Tonnen 5.809 6.674 6.909
Baumaschinen Eurasia'* Tonnen - 1.188 1.230
Baumaschinen Nordics'® Tonnen - 2.064 2.109
Rental Tonnen 2.496 2.864 3.138
Power Systems Tonnen 577 582 756
Anlagenbau Tonnen 1.063 1.214 1.066
Zeppelin GmbH (Holding) Tonnen 40 57 47
Gesamtsumme Tonnen 9.985 14.643 15.250

7% GRI 306-2-c-ii: Damit werden die gesammelten Informationen vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellt. Wenn einzelne Abfallarten eine andere Einheit aufweisen, wird
mit Hilfe von Umrechnungsfaktoren, die in entsprechender Fachliteratur zur Verfiigung stehen, auf Tonnen umgerechnet. Die historischen Abfallmengen der Zeppelin Power Systems

GmbH (SGE Power Systems) wurden korrigiert.
" 1m Jahr 2019 lagen keine validen Zahlen fiir den Abfallverbrauch in der SGE Baumaschinen Eurasia vor, sodass die erste qualitatsgesicherte Meldung der Abfallmenge fiir 2020

erfolgte.
175 Die SGE Baumaschinen Nordics wurde zum 1. Januar 2020 nach Ubernahme neuer Vertriebs- und Servicegebiete in Nordeuropa gegriindet.
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Fiir das Jahr 2021 ist die absolute Abfallmenge aufgrund der starken
wirtschaftlichen Entwicklung angestiegen. Die gemeldeten Abfélle
werden in ungefahrliche und geféhrliche Abfalle unterteilt. Ungefahr-
liche Abfalle umfassen z. B. Papier, Pappe, Kunststoffe, Holz, gemischte
Siedlungsabfélle und biologisch abbaubare Abfalle. Gefahrliche Abfalle
umfassen unter anderem Farb- und Lackreste, Altél, Schiamme und OI-
sowie Fettriickstande. Rund 68 Prozent der gemeldeten Abfalle im Jahr
2021 lassen sich den ungeféhrlichen Abfallen zuordnen.'”®

MaBnahmen des Energie- und Umwelthereichs'”’

Das erste Jahr E-Mobilitéit bei Zeppelin

Zum 01.01.2021 hat der Zeppelin Konzern Elektro- und Hybridfahr-
zeuge in den Fuhrpark in Deutschland aufgenommen. Fahrzeuge mit
Elektro- oder Hybridantrieb sind deutlich emissionsdrmer als jene mit
herkdmmlichen Verbrennungsmotoren. Zeppelin kann somit seine CO,-
Emissionen, die in groen Teilen durch den Fuhrpark verursacht wer-
den, im Bereich der Dienstwagen deutlich reduzieren. Rund 30 % der

Reduzierung von Verpackungsmaterialien

Nachhaltige Unternehmensfiihrung — CSR & Fiihrungsgrundsitze

Im Herbst 2021 fand in Russland ein Managementmeeting zu Fih-
rungsprinzipen und CSR statt. Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden
auf dem Geldnde des Zeppelin Service- und Verwaltungszentrums in
St. Petersburg fiinf neue Baume gepflanzt, die jeweils das entspre-
chende Unternehmensleitbild Leadership — ,Respekt, Begeisterung,
Vertrauen, Innovation, Effizienz” — verkorpern. Dies entspricht nicht nur
der Nachhaltigkeitsstrategie des Zeppelin Konzerns, sondern tragt auch
dazu bei, das Fiihrungsleitbild von Zeppelin sichtbar zu machen und zu

festigen (Link zu Video).

176 GRI 306-2
77.GRI 103-2-c-vii
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Das Ziel fir die ndchsten Jahre ist es die Abfallstréme und -arten welt-
weit zu analysieren, um Potenziale zur Optimierung zu ermitteln. Ferner
soll weiterhin die Zusammenarbeit ausschlieflich mit qualifizierten
Entsorgungsfachbetrieben erfolgen. Hier wird die Anpassung von ent-
sprechenden Rahmenvertrdagen gepriift. Bis 2025 erfolgt ferner eine
konzernweite Substitutionspriifung von Gefahrstoffen, um den Einsatz
von geféhrlichen Stoffen so weit wie mdglich zu vermeiden bzw. zu
reduzieren.

neu bestellten Dienstfahrzeuge sind im Jahr 2021 bereits Elektro- oder
Hybridfahrzeuge. Diese kdnnen tber das sich im Aufbau befindende
Ladenetz bei Zeppelin geladen werden. Im Jahr 2021 wurden bereits
115 Ladesdulen an 15 Standorten in Deutschland und zwei Ladesdulen
in Osterreich errichtet. Weitere Standorte werden sukzessive in den
nachsten Jahren mit Ladesdulen ausgeriistet.

Im Rahmen des Konzernstrategieaufrufs, der im Jahr 2021 u. a. den
Schwerpunkt Abfallmanagement hatte, wurden konzernweit Maf-
nahmen zur Reduzierung von Verpackungsmaterialien erarbeitet und
umgesetzt. Dazu zaéhlen beispielsweise die Umstellung auf Mehrweg-
Postboxen fiir den Transport der Begleitpapiere zwischen den Nieder-
lassungen und dem Zentralen Ersatzteillager sowie die Sammlung von
verwendbaren Pappkartons in den Niederlassungen fiir den Riickver-
sand und die Wiederverwendung im Zentralen Ersatzteillager bei der
Zeppelin Baumaschinen GmbH.

Sl Y RAMERRE
TRATARNE
TPADGNERE
TOHUPTAIE o

7


https://www.youtube.com/watch?v=uIY7qec2N3c
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ANHANG

A1 Berichtsstandard

Berichtsinhalte und Zeitraum'®

Mit dem vorliegenden Bericht zur ,Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2021"
stellt der Zeppelin Konzern umfassend die Leistungen und Ziele im
Bereich Nachhaltigkeit sowie die Entwicklung zum Vorjahr dar. Der
Zeppelin Konzern organisiert seine konzernweite Zusammenarbeit in
einer Managementholding — der Zeppelin GmbH - und sechs Strate-
gischen Geschaftseinheiten. Alle Angaben in diesem Report beziehen
sich, sofern nicht anders gekennzeichnet, auf den Zeppelin Konzern.

Der Nachhaltigkeitsreport bezieht sich auf den Zeitraum 01. Januar
2019 bis 31. Dezember 2021 und umfasst somit drei volle Geschafts-
jahre."” Fiir einige wenige Kennzahlen liegen nicht durchgéngig Werte
vor, da in den letzten beiden Jahren das Reporting qualitativ verbessert
und erweitert wurde. Eine entsprechende Kennzeichnung weist auf
die jeweilige Datenbasis hin. Der vorliegende Bericht enthalt jedoch
abhangig vom jeweiligen Thema, im Sinne der Vollstandigkeit, auch
Informationen, die Umstdnde und Sachverhalte vor dem genannten
Zeitraum betreffen und gibt auRerdem einen Ausblick auf die Folgejahre.
Stichtag der letzten Datenerhebung fiir 2021 ist der 29. April 2022. Der
Redaktionsschluss fiir diesen Bericht war der 30. Juli 2022.

Berichtsstandard

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den Global Reporting
Initiative (GRI)-Standards 2018 Option Kern (,core”) erstellt."™ Fiir die
Darstellungsform wurden die allgemeingiltigen Standards GRI 101,
102, 103, sowie je nach Relevanz die themenspezifischen Standards
GRI 200, 300 und 400 herangezogen.'® Die Prinzipien der Berichtser-
stattung zur Bestimmung der Berichtsinhalte umfassen nach GRI 101
die Einbindung von Stakeholdern, die Beriicksichtigung des Nachhaltig-
keitskontexts (Organisation, Struktur, Rahmenbedingungen, etc.) sowie

78 GRI 102-1
79 GRI 102-50 i.V. m. GRI 101 Punkt 2.7.1.
"% GRI 102-54

das Prinzip der Wesentlichkeit und Vollstdndigkeit. Um die Berichts-
qualitat sicherzustellen, wurde auf eine versténdliche, zuverldssige,
aktuelle, vergleichbare, genaue und ausgewogene Darstellung geach-
tet. Zur leichteren Orientierung finden sich neben dem GRI Index am
Ende des Reports auch Hinweise zu den entsprechenden Standards
direkt in den thematisch gegliederten Abschnitten in der Form von Ful3-
noten.’® Die FulBnoten geben Auskunft, welche Angaben im Text die
entsprechenden Anforderungen der GRI erfiillen.

Im Dezember 2016 ist die Zeppelin GmbH als Zeichen ihrer unterneh-
merischen Verantwortung dem UN Global Compact beigetreten. Der
aktuelle Fortschrittsbericht fiir 2021 hinsichtlich der zehn Prinzipien
in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und
Korruptionsbekampfung ist in diesen Report integriert. Eine Ubersicht
zu den Inhalten der einzelnen Prinzipien findet sich im Anhang.

Externe Priifung'®
Die Zeppelin GmbH unterliegt fir das vorliegende Berichtsjahr 2021

nicht der Berichtspflicht gemaR der deutschen und europédischen
Gesetzgebung. Die Vorlage des Nachhaltigkeitsreports erfolgt auf frei-
williger Basis und ist eine Management-Entscheidung. Inhalte, die in
den Konzernlageberichten und Konzernabschliissen der Jahre 2019,
2020 und 2021 verdffentlicht wurden, wurden durch einen unabhangigen
Wirtschaftspriifer beurteilt. Der Priifvermerk befindet sich am Ende des
jeweiligen Geschéftsberichtes. Die Inhalte aus dem Geschéftsbericht
sind im Text entsprechend markiert.

Berichtszyklus!®
Der Nachhaltigkeitsreport des Zeppelin Konzerns erscheint vollstandig

iberarbeitet, analog zum Geschaftsbericht, einmal jahrlich.

181 Fiir ndhere Informationen siehe https://www.globalreporting.org/standards/getting-started-with-the-gri-standards/

"% GRI 102-55
1% GRI 102-56
1% GRI 102-52
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A2 GRI Index

Die verpflichtenden Angaben aus dem Bereich ,core” sind in der nachfolgenden Tabelle farbig markiert. Es wird fiir jeden GRI-Index die zugehdrige
Seite, auf denen weiterfiihrenden Angaben zu finden sind, angeben.

Disclosure Bezeichnung Seite Anmerkung

GRI 101 Grundlagen
GRI 102 Allgemeine Angaben

GRI 102-1

GRI102-2

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI'102-9

GRI'102-10

GRI102-11

GRI102-12

GRI'102-13

GRI102-14

GRI 102-16

GRI102-17 Verfahren fir ethische Beratung und Be- 31
denken

GRI102-19 Befugniserteilende Stelle 22

GRI102-20 Verantwortung der Fiihrungsebene fiir éko- 6,22
nomische, 6kologische und soziale Themen

GRI102-22 Zusammensetzung des hochsten Kontroll- 6
organs und seiner Gremien

GRI 102-23 Vorstand des héchsten Kontrollorgans 8

GRI 102-24 Nominierung und Auswahlverfahren fir das 8 in Anlehnung an GRI 102-24
hdchsten Kontrollorgans

GRI102-26 Die Rolle des hochsten Kontrollorgans bei 8
der Bestimmung von Aufgaben, Werten und
Strategien
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Disclosure Bezeichnung Seite Anmerkung

GRI 102-37 Die Beteiligung der Stakeholder an der 59 Betrifft nur Mitarbeiter, die tarifvertrag-
Vergiitung lich erfasst sind

GRI 102-40

GRI 102-41
GRI 102-42

GRI 102-43
GRI 102-44
GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47
GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50
GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 102-56
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Neben den Anforderungen aus dem Bereich ,core” erfolgt eine Angabe zu den nachfolgenden aufgefiihrten GRI-Indizes, aufgeteilt auf die als

wesentliche definierten Handlungsfelder.

Disclosure Bezeichnung Seite Anmerkung
Risikomanagement
GRI 103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und 29 ff.
ihre Abgrenzung
GRI 103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 29 ff.
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 29 ff.
Compliance und Anti-Korruption
GRI 103-1 Erlduterung der wesentlichen Themen und 30 ff.
ihre Abgrenzung
GRI 103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 30 ff.
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes 30 ff.
GRI 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Keine bestatigten Korruptionsfalle im
Malinahmen Berichtzeitraum.
GRI 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbe- Im Berichtszeitraum liegen keine Ver-
werbswidrigem Verhalten oder Kartell- und fahren vor.
Monopolbildung
GRI 419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschrif- 30 ff.
ten im sozialen und wirtschaftlichen Bereich
Datenschutz
GRI 103-1 Erlduterung der wesentlichen Themen und 34 ff.
ihre Abgrenzung
GRI 103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 34 ff.
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 3411,
GRI 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die 34 ff.
Verletzung des Schutzes oder den Verlust von
Kundendaten
Qualitatsmanagement
GRI103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und 36 ff.
ihre Abgrenzung
GRI103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 36 ff.
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 36 ff.
Lieferantenmanagement
GRI 103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und 40 ff.
ihre Abgrenzung
GRI103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 40 ff.
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 40 ff.
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Disclosure Bezeichnung Seite Anmerkung
Mitarbeiterzufriedenheit
GRI 103-1 Erlduterung der wesentlichen Themen und 44 1.
ihre Abgrenzung
GRI 103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 44 ff.
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 44 ff,
GRI 405-1 Vielfalt in Leitungsorganen und der Ange- 8, 47,50
stellten
GRI 201-3 Verpflichtungen aus leistungsorientierten 48
oder anderen Pensionspldnen
GRI 401-1 Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation 53 Eigenkiindigungsquote
GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompeten- b5
zen der Angestellten und zur Ubergangshilfe
GRI 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regel- 95 in Anlehnung an GRI 404-3
malige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
Karriereentwicklung erhalten
GRI401-3 Elternzeit 57 in Anlehnung an GRI 401-3
GRI 401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbe- 45
schaftigten Angestellten angeboten werden
Arbeits- und Gesundheitsschutz
GRI 103-1 Erlduterung der wesentlichen Themen und 60 ff.
ihre Abgrenzung
GRI 103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 60 ff.
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes 60 ff.
GRI 403-1 Reprasentation von Mitarbeitern in formellen 60 ff.
Arbeitgeber- Mitarbeiter-Ausschiissen
GRI'403-2 Art und Rate der Verletzungen, Berufskrank- 60 ff. In Anlehnung an GRI 403-2
heiten, Arbeitsausfalltage und Abwesenheit
sowie die Zahl arbeitsbedingter Todesféalle
Finanzielles Engagement — Spenden & Sponsoring
GRI 103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und 63 ff.
ihre Abgrenzung
GRI103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 63 ff.
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 63 ff.
GRI201-1 Direkt erwirtschafteter und verteilter wirt- 8, 13,65 in Anlehnung an GRI 201-1

schaftlicher Wert
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Disclosure Bezeichnung Seite Anmerkung
Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht
GRI 103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und 21
ihre Abgrenzung
GRI 103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 21
GRI103-3 Beurteilung des Managementansatzes 21
Energie- und Umweltmanagement
GRI 103-1 Erlduterung der wesentlichen Themen und 68 ff.
ihre Abgrenzung
GRI103-2 Managementansatz und seine Bestandteile 68 ff.
GRI 103-3 Beurteilung des Managementansatzes 68 ff.
GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 69, 71
GRI 302-3 Energieintensitat 68 ff.
GRI 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 68 ff.
GRI 306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode 68 ff.
GRI 307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen Im Berichtszeitraum sind keine bekannt.

und -verordnungen
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A3 UN Global Compact Index

Der Zeppelin Konzern ist im Jahr 2016 dem UN Global Compact beigetreten und verpflichtet sich freiwillig zur Einhaltung der , 10 Prinzipien des
UN Global Compacts”. Diese sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt. In der rechten Spalte findet sich der Hinweis auf das Kapitel, in dem
in diesen Bericht tiber die Einhaltung berichtet wird, sowie iiber die Zielsetzung in diesem Bereich und bereits umgesetzte sowie geplante Malk-
nahmen. Die Erklarung der Geschaftsfihrung ist in Kapitel 1 dieses Berichts enthalten.

Einhaltung der 10 Prinzipien des UN Global Compacts

Nr. Prinzip Bereich Kapitel

1 Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unter-  Menschenrechte 3&5
stiitzen und achten.

2 Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechts- ~ Menschenrechte 3&5
verletzungen mitschuldig machen.

3 Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerken- Arbeitsnormen 5
nung des Rechts auf Kollektivverhandlungen wahren.

4 Unternehmen sollen fiir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit Arbeitsnormen 5
eintreten.

5 Unternehmen sollen fiir die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten. Arbeitsnormen 5

6 Unternehmen sollen die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und ~ Arbeitsnormen 5
Erwerbstatigkeit eintreten.

7 Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip  Umweltschutz 6
folgen.

8 Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um grolReres Umweltbewusstsein  Umweltschutz 6
zu fordern.

9 Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Umweltschutz 6
Technologien beschleunigen.

10 Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieB-  Korruptionsbekdmpfung 4
lich Erpressung und Bestechung.
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A4 Umrechnungsfaktoren CO,-Emissionen

Fur die Berechnung der CO,-Emissionen werden Emissionsfaktoren je Energietrédger bengtigt, um eine Umrechnung von Verbrauchszahlen in eine
Emissionshdhe durchfiihren zu kénnen. Die verwendeten Emissionsfaktoren fiir die einzelnen Energietrdger sind in der nachfolgenden Tabelle
dargestellt.

Verwendete Emissionsfaktoren zur Berechnung der CO,-Emissionen. Die Emissionsfaktoren stammen aus frei verfiigharer Fachliteratur.

Energiequelle Einheit Emissionsfaktor C0,-Emissionen

(kg CO,e pro Einheit)
Biogas m? 0,000
Erdgas kWh 0,202
LPG (Liquefied Petroleum Gas) Liter 1,904
Hackschnitzel kWh 0,024
Heizol kWh 0,266
Pellets kWh 0,023
Benzin kWh 0,264
Biomasse Holz kWh 0,029
Diesel kWh 0,266
Fernwarme* kWh 0,280
Strom** kWh landesspezifischer Strommix
Erneuerbare Energien (Eigenerzeugung) kWh 0,000

Fernwéarme: Real kénnen die Emissionen im Fernwérmebereich in Abhéngigkeit des Erzeugerparks deutlich nach oben oder nach unten
abweichen. Bei der Berechnung der CO2-Emissionen besteht die Mdglichkeit, den realen Emissionswert zu verwenden, sofern entspre-
chende Nachweise (iber die Berechnungsmethode beigelegt werden.

*%

Fur den Emissionsfaktor Strom wurde der der jeweilige Landesstrommix der einzelnen Lander genutzt. Datengrundlage hierfiir waren
Daten vom Verband der Automobilindustrie e.V. und der thinkstep AG; (Quelle: VDA, thinkstep AG; , Emissionsfaktoren fiir Strom, Fern-
warme und Kraftstoffe”, Juni 2019).
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A5 Ubersicht Tochterunternehmen

lIn den einzelnen Landern, in denen Zeppelin tatig ist, erfolgt die Organisation in Landergesellschaften, die in der nachfolgenden Tabelle darge-

stellt und in diesem Bericht enthalten sind.

Tochterunternehmen

Land

Zeppelin GmbH

Deutschland

AT Baumaschinentechnik Beteiligungs GmbH

Deutschland

Accelerent GmbH (vormals: Zeppelin Lab GmbH)

Deutschland

Energyst Rental Solutions GmbH & Co. KG

Deutschland

IBH Ingenieurbiiro Herzbruch GmbH

Deutschland

IBS Bauvermessungs GmbH
(in 2021 erstkonsilidiert und anschlieRend auf SITECH Deutschland GmbH verschmolzen)

Deutschland

Klickparts GmbH

Deutschland

Luther HL GmbH & Co. KG (in 2021 auf Meton GmbH angewachsen)

Deutschland

METON GmbH

Deutschland

SITECH Deutschland GmbH

Deutschland

Zeppelin Aviation & Industrial Service GmbH

Deutschland

Zeppelin Baumaschinen GmbH

Deutschland

Zeppelin Lab GmbH

(vormals Zeppelin Digital GmbH, im Jahr 2021 gegriindet und anschliefend erstkonsolidiert)

Deutschland

Zeppelin Power Systems GmbH

Deutschland

Zeppelin Power Systems GmbH & Co. KG
(in 2021 auf Zeppelin Power Systems GmbH verschmolzen)

Deutschland

Zeppelin Power Systems Verwaltungs GmbH

Deutschland

Zeppelin Rental GmbH

Deutschland

Zeppelin Struktur GmbH (im Jahr 2021 auf Zeppelin GmbH verschmolzen)

Deutschland

Zeppelin Systems GmbH

Deutschland
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Tochterunternehmen Land
Zeppelin Armenien 000 Armenien
Zeppelin Systems Benelux N.V. Belgien
Zeppelin Systems Latin America Equipamentos Industriais Ltda. Brasilien
Zeppelin Systems China (Beijing) Co. Ltd. China
Zeppelin Systems China (Shanghai) Co. Ltd. China
Sitech Danmark A/S Déanemark
Zeppelin Danmark A/S Danemark
Zeppelin Systems UK Limited England
Baltic Marine Contractors OU (in 2021 erstkonsolidiert) Estland
Zeppelin Systems France S.A.R.L. Frankreich
Smart Controls India Ltd. Indien
Zeppelin Systems India Pvt. Ltd. Indien
Nuova Ciba S.p.A. Italien
Zeppelin Systems Italy S.r.l. (in 2021 Minderheitsanteile erworben) Italien
Zeppelin Osterreich GmbH Osterreich
Zeppelin Rental Osterreich GmbH & Co. KG Osterreich
Zeppelin Rental Osterreich Verwaltungs GmbH Osterreich
Zeppelin Polska Sp. z.0.0. Polen
Zeppelin Inmobilien Russland 000 Russland
Zeppelin Power Systems Russland 000 Russland
Zeppelin Russland 000 Russland

Zeppelin Systems Gulf Co. Ltd.

Saudi-Arabien
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Tochterunternehmen Land
Energyst Rental Soluations AB Schweden
(in 2021 als Share-Deal erworben und anschlieBend auf Zeppelin Sverige AB verschmolzen)

Zeppelin Sverige AB Schweden
SITECH Sverige AB Schweden
Zeppelin International AG Schweiz
Zeppelin Systems Singapore Pte. Ltd. Singapur

DIMA service for plant engineering s.r.o.

Slowakische Republik

Zeppelin SK s.r.o.

Slowakische Republik

Zeppelin Systems Korea Corporation

Stidkorea

Zeppelin Tadschikistan 000

Tadschikistan

Zeppelin CZ s.r.0.

Tschechische Republik

Zeppelin Turkmenistan JV

Turkmenistan

PJSC ., Ukrcukorteploi-zolyaciya” (UCTI)

(in 2021 erstkonsolidiert) Ykaine
Zeppelin Marine Service Ukraine LLC Ukraine
Zeppelin Ukraine TOV Ukraine
Zeppelin Central Asia Machinery 000 Usbekistan
Zeppelin Systems USA Inc. USA
Zeppelin WeiBrussland 000 Belarus

Levotec s.r.o.

Slowakische Republik

Meton s.r.o. Tschechien
Construction Sitech CZ s.r.o0. Tschechien
Sitech Austria GmbH Osterreich
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A6 Uberblick der nicht-finanziellen Kennzahlen

Kennzahl Einheit 2020 2021
Okonomische Nachhaltigkeit
Umsatz Mrd. Euro 3.3 3.7
Konzernjahresiiberschuss Mio. Euro 124,6 159,5
Compliance
Gemeldete VerstoRe Anzahl 26 23
davon bestatigte VerstoRe Anzahl 16 11
davon behobene VerstdlRe Anzahl 16 6
Behebungsquote Compliance % 100 81
Betrag der rechtskraftig festgesetzten Bulgelder, Strafen und Verfall Euro 0 0
Korruptionsfalle Anzahl 0 0
Compliance-Schulung - Teilnehmerzahl Anzahl 145 (Pilot) 1.977
Teilnehmer der Geschaftsleitung Anzahl 2 40
Teilnahmequote Mitarbeiter % 96 82
Datenschutz
Gemeldete Datenschutz-Beschwerden Anzahl 12 10
davon bestatigte VerstoRe Anzahl 10 10
davon behobene VerstoRe Anzahl 10 10
Behebungsquote Datenschutz % 100 100
Qualitatsmanagement
Z-ldea eingereichte Ideen Anzahl 496 622
/-ldea parmierte Ideen Anzahl 72 119
Teilnahmequote E-Leanring IMS&CSR (DE) % 69 58
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Kennzahl Einheit 2020 2021
Gesellschaftliche Verantwortung
Mitarbeiter
Gesamtmitarbeiterzahlen FTE 9.816 10.312
Gesamtmitarbeiterzahlen (ohne Auszubildende) Kopfe 10.075 10.555
Auszubildende FTE 362 361
Studierende Duales Studium FTE 30 22
Vollzeitquote % 97.4 97,7
Unbefristet beschaftigte Mitarbeiter Anzahl 9.979 10.449
Befristet beschéaftigte Mitarbeiter Anzahl 96 106
Prozentsatz unbefristete Mitarbeiter % 99 99
Durchschnittsalter im Konzern Jahre 419 419
Personalkosten Mio. € 621,2 692
Leistungen an Arbeitnehmern T€ 177.479 168.479
Weiblich % 16 17
Mannlich % 84 83
Frauenanteil in der Geschaftsfihrung % 25 25
Frauenanteil im Aufsichtsrat % 25 33
Frauenanteil 1. Fihrungsebene % 22 21
Frauenanteil 2. Fihrungsebene % 17 18
Frauenanteil 3. Fiihrungsebene % 15 17
Gesundheitsquote % 96,2 96,5
Betriebszugehorigkeit Jahre 9,6 94
Eigenkiindigungsquote % 42 58
Mitarbeiter, die Elternzeit genommen haben Kopfe 102 110
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Kennzahl Einheit 2020 2021

Gesellschaftliche Verantwortung

Anzahl Arbeitsunfalle Anzahl 229 243
Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeiter Anzahl 233 23,5
Todliche Arbeitsunfélle Anzahl 0 0
Anzahl Ausfalltage Anzahl 5.205 6.212
Ausfalltage pro 1.000 Mitarbeiter Anzahl 530,2 602,4

Spenden an Dritte Euro 603.067 1.204.354

Zuwendungen an Dritte Euro 755.816 912.932

Okologische Nachhaltigkeit

Verbrauch Erd-/Fliissig-/Propangas MWh 37.803 43.432
Verbrauch Fern-/Nahwédrme MWh 8.451 9.504
Verbrauch Heizol MWh 1.781 2226
Stromverbrauch MWh 30.230 31.109
Treibstoffverbrauch MWh 108.564 109.243
Verbrauch erneuerbare Energien MWh 592 783
Gesamtenergieverbrauch MWh 187.421 196.297
Energieverbrauch pro Mitarbeiter MWh/ MA 19,1 19,0
Energieverbrauch pro Umsatz MWh/ Mio € 57.3 53,1

Scope 1 to COe 36.968 38.406
Scope 2 (location based) to COe 15738 16.487
Scope 2 (market based) to COe - 7.706
CO,-Emissionen - Scope 1 & 2 (location based) to COe 52.706 54.893
CO,-Emissionen - Scope 1 & 2 (market based) to COe - 46.112

Wasserverbrauch m3 125.999 128.739
Abfallmenge Tonnen 14.643 15.250
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