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DATENSCHUTZERKLARUNG

1 Einleitung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns, der Zeppelin Osterreich GmbH mit Sitz
in 2401 Fischamend, ZeppelinstraBe 2, ein besonderes Anliegen.

Wir beachten deshalb die anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz, rechtmaBigen Umgang
und zur Geheimhaltung personenbezogener Daten, sowie zur Datensicherheit, insbesondere
das Osterreichische Datenschutzgesetz (DSG), die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
sowie das Telekommunikationsgesetz.

Im Folgenden mdchten wir Sie Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte informieren.

2 Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind nach der DSGVO alle Informationen, welche sich auf eine iden-
tifizierte oder identifizierbare nattirliche Person beziehen. Dazu zahlen

2.1.1  Ihre allgemeinen Daten wie Familien- und Vorname, Geburtsdatum, akademischer Grad,
Adresse und Kontaktinformationen (z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse),

2.1.2 sonstige personenbezogene Daten, welche Sie oder mit Ihrem Einverstandnis Dritte uns
zulassigerweise etwa bei der Vertragsanbahnung, wahrend eines Vertragsverhaltnisses
oder allenfalls bei anderer Gelegenheit zur Verfiigung stellen; das sind Beruf, Ausweis-
daten, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, Bankverbindung und dgl.

2.1.3 und im Fall des Vertragsabschlusses Uberdies vertragsbezogene Daten wie Art und Inhalt
des Vertragsverhaltnisses, Ihre Bonitat, Vertragslaufzeit, Kliindigungsfrist usw.

Daten hingegen, die keinen Rickschluss auf Ihre Person zulassen, wie insbesondere anonyme
oder anonymisierte oder statistische Daten, sind keine personenbezogenen Daten.

3 Erhebung, Speicherung, Verarbeitung, Nutzung

Personenbezogene Daten werden von uns nur verarbeitet, wenn Sie uns diese aktiv mitteilen,
beispielsweise, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, bei uns anfragen oder etwas bestellen,
ein Vertragsverhaltnis mit uns eingehen oder dgl.

GemaB den Bestimmungen des Art 6. DSGVO erheben, speichern, verarbeiten und nutzen wir
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nur dann,

3.2.1 wenn Sie uns Ihre Einwilligung zu der Verarbeitung Ihrer Daten flir einen oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), wobei die Einwilligung
freiwillig erfolgt und mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen werden kann,

3.2.2 wenn wir Ihre Daten fir die Erflullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind,
oder zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen, welche auf Ihre Anfrage erfolgen,
bendtigen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), beispielsweise zur Information tber die Produkte
und Leistungen unserer Gesellschaft, flir die Erstellung eines Angebotes und dgl.,

3.2.3 wenn die Verarbeitung Ihrer Daten zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung erfor-
derlich ist, welcher wir unterliegen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO),
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3.2.4 wenn die Datenverarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen von Ihnen
oder einer anderen natirlichen Person zu schitzen (Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO),

3.2.5 wenn die Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen bzw. Ihre Grundrechte
und Grundfreiheiten, welche den Schutz der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
erfordern, GUberwiegen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Wir verwenden die uns mitgeteilten personenbezogenen Daten ausschlieBlich nur zur Erfillung
des jeweiligen Verarbeitungszwecks (z. B. Beantwortung individueller Anfragen, Newsletter-
Versand, Zusendung von Informationsmaterial und Angeboten, Vertragsabwicklung und dgl.)
und speichern diese Daten, so lange es notwendig bzw. einwilligungsgemag ist.

Die Verarbeitung Ihrer Daten zu anderen als den vorab bestimmten Zwecken erfolgt lediglich,

soweit dies eine Rechtsvorschrift gebietet oder erlaubt oder Sie in allenfalls gednderte Zwecke
der Verarbeitung eingewilligt haben.

4 Information liber Ihre Rechte

4.1 Auskunftsrecht

Sie kénnen von uns Auskunft dariiber verlangen, ob und in welchem AusmaB wir Ihre Daten
verarbeiten.

Dazu wenden Sie sich bitte direkt an uns, und zwar an

Zeppelin Osterreich GmbH, Datenschutzbeauftragter

2401 Fischamend, ZeppelinstraBe 2

E-Mail: zoe-datenschutz@zeppelin.com, Website: http://www.zeppelin-cat.at
Telefonnummer: +43 2232 790-0, Telefaxnummer: +43 2232 790-282.

4.2 Rechte auf Berichtigung und Loschung

Sollten jene personenbezogenen Daten, welche wir in/mit Bezug auf Sie verarbeiten, unrichtig
oder unvollstdndig sein, so kénnen Sie jederzeit deren Berichtigung oder Vervollstandigung
von uns verlangen.

Sie kénnen von uns die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen,
sofern wir diese unrechtmaBig verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaBig in Ihre
berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die
einer sofortigen Léschung entgegenstehen, etwa im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewah-
rungspflichten usw.

4.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen

4311 wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fir eine Dauer, welche es uns
ermoglicht, die Richtigkeit der Daten zu Uberprifen,

4312 wenn die Verarbeitung der Daten unrechtmaBig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen
und stattdessen eine Einschréankung der Datennutzung verlangen,

4313 wenn wir die Daten fir den vorgesehenen Zweck nicht mehr bendtigen, Sie diese Daten
aber zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen noch brauchen,

4314 oder wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.
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4.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie kénnen von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre Daten, welche Sie uns zur Aufbewahrung
anvertraut haben, in einem strukturierten und maschinenlesbaren, zugleich géangigen Format
zur Verfligung stellen,

4411 sofern wir diese Daten einer von Ihnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder
zur Erflllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten

4412 und diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

4.5 Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Wahrnehmung einer Aufgabe, welche
im offentlichen Interesse liegt, in Auslibung offentlicher Gewalt, die uns Ubertragen wurde,
oder berufen wir uns bei der Verarbeitung Ihrer Daten auf die Notwendigkeit zur Wahrung
unseres berechtigten Interesses, so kdnnen Sie gegen diese Datenverarbeitung Widerspruch
einlegen, sofern ein (berwiegendes Schutzinteresse an Ihren Daten besteht. Infolge Wider-
spruchs werden wir die Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwin-
gende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, welche Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten Gberwiegen, oder aber die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Zusendung von Werbung kdénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

4.6 Beschwerderecht

Sollten Sie der Auffassung sein, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutz-
recht verstdBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst verletzt, so ersuchen wir Sie,
mit uns Kontakt aufzunehmen, um allfallige Fragen aufklaren zu kénnen.

Sie haben selbstverstandlich Uberdies das Recht, sich bei der dsterreichischen Datenschutz-
behoérde, ab 25.05.2018 auch bei einer Aufsichtsbehérde innerhalb der EU, zu beschweren.

5 Dauer der Speicherung, Léoschung von Daten

Ganz allgemein I6schen oder anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten, sobald diese
flr jene Zwecke, flr die wir sie erhoben und verarbeitet haben, nicht mehr erforderlich sind,
es sei denn, die weitere Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Geltendmachung,
Auslibung, Verteidigung von Rechtsanspriichen oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
fortgesetzt erforderlich.

Im Einzelnen speichern wir die unterschiedlichen Datenkategorien fir die Dauer der wie folgt
bestimmten Fristen, wobei wir Ihre Daten allenfalls auch langer speichern, wenn wir aufgrund
von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind:

5.2.1 Jene Daten, die Sie uns aus Anlass einer datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
mitteilen, werden auf die Dauer des aufrechten Bestandes der Einwilligung gespeichert.

5.2.2 Die fir ein konkretes Vertragsverhaltnis von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden von uns fir die Dauer von drei Jahren ab der vollstandigen Erflillung der gegen-
seitigen vertraglichen Verpflichtungen gespeichert und danach zum Ende des Jahres
automatisch geldscht.

5.2.3 Im Zuge der Nutzung unserer Firmenwebsite (Punkt 6) mitgeteilte Daten: Wenn Sie sich
fur unsere Newsletter angemeldet haben, speichern wir die fur die Zusendung des News-
letters von uns erhobenen personenbezogenen Daten, bis Sie sich von unserem News-
letter wieder abmelden. Die fir die Benutzung unseres Online-Kontaktformulars von uns
erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung Ihrer Anfrage innerhalb
von sechs Monaten automatisch geléscht, es sei denn, dass Sie in eine darliber hinaus-
gehende Speicherung eingewilligt haben. Die von uns fir die Erstellung eines Kunden-
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6.3.1

kontos erhobenen personenbezogenen Daten werden schlieBlich so lange gespeichert,
wie das Kundenkonto besteht. Sie kénnen jederzeit die Loschung Ihres Kundenkontos
und der darin gespeicherten personenbezogenen Daten von uns verlangen. Dies kdn-
nen Sie entweder selbst im Einstellungsmenl Ihres Kundenkontos vornehmen oder uns
eine E-Mail mit entsprechendem Ersuchen um L&schung senden.

Es besteht die Mdéglichkeit, dass anstatt einer Loschung eine Anonymisierung der personen-
bezogenen Daten vorgenommen wird. Dadurch wird jeglicher Personenbezug unwiederbring-
lich entfernt, weshalb auch die datenschutzrechtlichen Loschungsverpflichtungen entfallen.

6 Nutzung unserer Firmenwebsite

6.1 Internet, Zustimmung

Eine Datenlbertragung Uber das Internet ist nie zu 100 % sicher. Dennoch bemihen wir uns
nach Kréaften, personenbezogene Daten bestmdglich zu schiitzen. Hierzu haben wir technisch
entsprechende Sicherheitsvorkehrungen getroffen, die Ihre Daten vor unzuldssigen Zugriffen
Dritter, gegen Manipulation, Zerstérung oder Verlust schiitzen. Diese SicherheitsmaBnahmen
verbessern wir laufend.

Durch Nutzung unserer Firmenwebsite stimmen Sie den folgenden Bedingungen zu.

6.2 Welche Daten werden auf unserer Website erhoben?

Sie kdnnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Identitat preiszugeben. Aller-
dings werden durch den von Ihnen verwendeten Browser, damit Sie unsere Website erfolg-
reich aufrufen kdnnen, automatisch technische Informationen an den Server unserer Website
gesendet und temporar in einem Logfile gespeichert. Diese durchwegs technischen Informa-
tionen, durch welche Ihre Identitat nicht preisgegeben wird, sind im Einzelnen:

6211 die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

6212 das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

6213 der von Ihnen verwendete Browser, allenfalls das Betriebssystem Ihres Rechners,
6214 jene Webseiten, von welchen Ihr System auf unsere Website gelangt (Referrer),
6215 der Name und die URL der abgerufenen Datei,

6216 ferner jene Webseiten, welche Ihr System Uber unsere Website aufruft.

Die Erhebung dieser Informationen dient (liber den Verbindungsaufbau hinaus) dem Zweck,
die Systemsicherheit und -stabilitat zu gewahrleisten, ferner der technischen Administration
unserer Netzinfrastruktur (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse an
der Datenverarbeitung liegt darin, das ordnungsgemdBe Funktionieren unserer Website sowie
der dariber abgewickelten Kommunikation sicherzustellen. Rickschlisse Uber Sie als Person
ziehen wir in diesem Zusammenhang nicht.

Uber die technischen Informationen hinaus (Punkt 6.2.1) werden personenbezogene Daten
nur verarbeitet, wenn Sie uns diese freiwillig, beispielsweise im Rahmen einer Registrierung,
einer Bewerbung, zur Zusendung von Informationen, fir Anfragen Uber das Kontaktformular
der Website oder im Zusammenhang mit der Anbahnung oder Durchfiihrung eines Vertrags-
verhaltnisses mitteilen. Durch die Mitteilung Ihrer Daten willigen Sie in die Verwendung die-
ser Daten fir den konkreten Zweck auf die notwendige bzw. jeweils akzeptierte Dauer ein.
Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte findet nicht statt, es sei denn, Sie haben der Weitergabe
zu einem bestimmten Zweck zugestimmt.

Fir Bewerbungen beachten Sie bitte unsere Datenschutzerklarung auf unserer Karriereseite.

6.3 Newsletter

Gerne bieten wir Ihnen auf unserer Website die Mdéglichkeit, unentgeltlich unseren Newsletter
zu abonnieren. Die von Ihnen bei der Anmeldung fir unseren Newsletter angegeben Daten
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6.5.3

6.5.4

6.6.1

6.6.2

speichern und verwenden wir nur fir den Versand des Newsletters, es sei denn, Sie haben
einer weitergehenden Nutzung zugestimmt. Nahere Informationen erhalten Sie bei der News-
letter-Anmeldung.

Ihre Einwilligung und damit den Bezug unseres Newsletters kénnen Sie jederzeit mit Wirkung
fir die Zukunft widerrufen.

6.4 Cookies

Auf unserer Website werden zu Optimierungszwecken Cookies eingesetzt. Bei Cookies han-
delt es sich um kleine Textdateien, welche lokal im Zwischenspeicher Ihres Internetbrowsers
gespeichert werden. Die Cookies ermoglichen die Wiedererkennung des Browsers und dienen
entweder der Funktionalitat der Website oder der Analyse deren Benutzung.

Die mittels Cookies erhobenen Daten werden nicht dazu benutzt, Sie persdnlich als Besucher
unserer Website zu identifizieren, vielmehr werden so genannte Session-Cookies eingesetzt,
welche mit Ende Ihres Besuchs auf unserer Website automatisch geléscht werden.

Die Installation von Cookies kénnen Sie durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers
allenfalls auch ganz unterbinden. Bitte beachten Sie, dass es dadurch zu einer Einschrankung
der Funktionalitat bzw. des Komforts bei der Nutzung unserer Website kommen kann.

6.5 Google Analytics

Zum Zweck der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website
setzen wir Google Analytics ein, einen Webanalysedienst der uS-amerikanischen Google Inc.
In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Benutzungsprofile erstellt und Cookies
(Punkt 6.4) verwendet, um eine Analyse der Zugriffe auf die Site zu ermdglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung unserer Website durch Sie wie etwa
Browser (Typ, Version), verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL, Hostname (IP-Adresse)
des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage werden an einen Server der Google Inc.
in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Aktivitaten von Nutzern zusammenzustellen und weitere Analysen Uber die Nutzung
zu Zwecken der Marktforschung, insbesondere der bedarfsgerechten Gestaltung unserer Web-
site durchzufiihren. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder falls Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

Durch die Google Inc. wird in keinem Fall die IP-Adresse Ihres Rechners mit anderen Daten
zusammengefuhrt. Die IP-Adressen werden vielmehr anonymisiert, so dass eine Zuordnung
nicht moéglich ist (IP-Masking). Die Installation von Cookies kdnnen Sie durch eine entspre-
chende Einstellung Ihres Browsers aber auch unterbinden (Punkt 6.4.3).

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
insbesondere unter https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de, der Hilfe-
funktion in Bezug auf Google Analytics.

6.6 Videos (YouTube)

An einigen Stellen unserer Firmenwebsite binden wir Videos ein, welche durch einen Dritten
bereitgestellt werden, und zwar abrufbar auf der Plattform ,YouTube", welche betrieben wird
durch die uS-amerikanische Google Inc. Die Visualisierung der Videoinhalte erfolgt ausschlieB-
lich unter Nutzung des erweiterten Datenschutzmodus des Anbieters. Dieser arbeitet dahin,
dass erst mit Anklicken des Videos ein Cookie auf Ihrem Computer gespeichert wird, welches
dem Anbieter zur Sammlung von Daten dient. Allenfalls I6st das Anklicken zusatzliche Daten-
erhebungs- und -verarbeitungsvorgange aus, auf welche wir keinen Einfluss haben.

Falls Sie einen YouTube-Account haben und bei der Aktivierung eines Videos uUber unsere Web-
site auf YouTube eingeloggt sind, kédnnen Informationen im Zusammenhang mit dem Besuch
unserer Website und dem Anklicken von Videos Ihrem YouTube-Account zugeordnet werden.
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6.6.3

6.7.1

6.7.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

Das koénnen Sie verhindern, indem Sie sich bei YouTube ausloggen, bevor Sie unsere Website
besuchen und Uber diese sich die eingebundenen YouTube-Videos ansehen.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen des Anbieters Google Inc.
unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Sollten Sie keine Datenlbertragung an
den YouTube-Anbieter zulassen wollen, klicken Sie die auf unserer Firmenwebsite eingebun-
denen Videos nicht an.

6.7 Kartendarstellungen (Google Maps)

Insoweit auf unserer Website zur Darstellung von Karten, etwa zur Anzeige von Anfahrtsplanen
Google Maps eingesetzt wird, handelt es sich auch dabei um einen Dienst der Google Inc.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen des Anbieters Google Inc.
unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

7 Weitergabe von Daten, Auftragsverarbeiter

Die uns mitgeteilten personenbezogenen Daten gelangen in keinem Fall zum Verkauf, Handel
oder zur Ausleihe an Dritte.

Insoweit wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit auf Leistungen von dritten Dienstleistern,
etwa in den Sparten IT, Wirtschaftstreuhdander usw., angewiesen sind, geben wir personen-
bezogene Daten an diese als so genannte Auftragsverarbeiter nur in jenem Ausmal weiter,
das flr die Erbringung der von uns beauftragten Leistungen notwendig ist. Die unter unserer
uneingeschrankten datenschutzrechtlichen Verantwortung fiir uns tatigen Auftragsverarbeiter
werden von uns sorgféltig ausgewahlt und regelmaBig Uberprift, um sicherzustellen, dass
der Schutz der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gewahrleistet ist.

Die Auftragsverarbeiter diirfen Ihre Daten ausschlieBlich zu den von uns in Ubereinstimmung
mit unserem Rechtsverhaltnis zu Ihnen vorgegebenen Zwecken verarbeiten und werden dazu
durch schriftlichen Vertrag verpflichtet, Ihre Daten ausschlieBlich gemaB dieser Datenschutz-
erklarung unter Beachtung des Datenschutzrechtes (Punkt 1.2) zu behandeln.

8 MaBnahmen fiir die Datensicherheit

Ganz generell bedienen wir uns geeigneter technischer sowie organisatorischer Sicherheits-
maBnahmen, um Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Vernichtung,
Verlust, Veranderung, vor einer unbefugten Offenlegung bzw. vor einem unbefugten Zugriff
zu schitzen.

Unsere SicherheitsmaBnahmen verbessern wir entsprechend der technologischen Entwicklung
nach freiem Ermessen fortlaufend.

9 Zeitlicher Geltungsbereich

Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kénnen Sie jederzeit auf unserer Website abrufen,
speichern und ausdrucken.

Die Datenschutzerklarung kann von uns bei Bedarf jederzeit gedndert werden und wird dann
auf unserer Firmenwebsite bereitgestellt. Deswegen empfehlen wir, unsere Website von Zeit
zu Zeit zu besuchen, um etwaige Aktualisierungen unserer Datenschutzerkldrung zur Kenntnis
zu nehmen.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an uns, und zwar an Zeppelin Osterreich GmbH,
2401 Fischamend, ZeppelinstraBe 2, E-Mail: zoe-datenschutz@zeppelin.com, Telefon-
nummer: +43 2232 790-0, Fax-DW: 262, Website: http://www.zeppelin-cat.at.
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