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Servicebedingungen der Zeppelin Baumaschinen GmbH (ZBM)
Graf-Zeppelin-Platz 1, 85748 Garching bei Miinchen

fiir Rey +

F " und sonstige Lei:

Erganzend zu den wirksam vereinbarten Individualabreden mit dem Kunden — soweit er Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist - gelten

die nachfolgenden Bedingungen fiir alle Angebote und Leistungen von ZBM, z. B. fiir die Reparatur-, Inspektions- und Kundendienstleis-

tungen, den Einbau oder dle Lieferung von Ersatz- und Austauschteilen und Leistungen aus Servicevertragen. Sowen die nachfolgenden
keine enthalten, gelten ergé die Verkaufs und Liefer der ZBM.

Der Kunde hat die Allgemeinen Verkaufs- und Lleferhedmgungen derZBMin |hrer derzeit giiltigen Fassung erhalten.

Mit Abschluss des ersten Vertrags unter Ei der erkennt der Kunde deren Geltung sowie die

die vereinbarte Vergutung ganz oder teilweise noch nicht bezahlt, kann ZBM die Nacherfiillung davon abhéngig machen, dass der

Kunde einen — unter Ber des geltend hten Mangels —Teil der Vergiitung entrichtet.

Die Nacherfiillung erstreckt swch nur auf dle]enlgen Teile der Leistung, die den Mangel aufweisen oder die durch den Mangel trotz sach-
geméRer Behandl hédigten Teile. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von ZBM iiber.

Der Kunde ist nach seiner Wahl berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz statt der

Leistung nach MaRgabe der Regelungen in Ziffer 1.8. zu verlangen, wenn ZBM eine Nacherfiillung gemaB Ziffer 1.7.4 ernsthaft und end-

giiltig verweigert oder wenn die von ZBM gewdhlte Art der Nacherfiillung fehlgeschlagen oder dem Kunden unzumutbar ist oder der

Kunde ZBM erfolglos eine angemessene Frist zur Nacherfiillung gesetzt hat.

Geltung der All Verkaufs- und Lieferbedi und der A Mietbedi von ZBM fiir die gesamte Dauer der 7.7 Die Anspriiche auf Riicktritt vom Vertrag und Schadensersatz statt der Leistung gemaR Ziffer 1.7.6 sind ausgeschlossen, wenn und
Geschiftsverbindung zwischen den Parteien an. Dies gilt inshesondere fiir alle auch miindlich, i d i soweit der geltend gemachte Mangel die E|gnung der Le\stung fiir die vertraglich vorausgesetzte oder bei Leistungen der gleichen Art
nen Folgegeschifte. iibliche g nicht oder nur unerk und ZBM keine Garantie hinsichtlich der durchzufiihrenden Leistung tiber-
Einkaufs- und sonstige Geschiftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit sie mit den B nommen hat.

Abweichende oder ergénzende Bedingungen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn ZBM in Kenntnis dieser 7.8 Jede weitere Haftung fiir Sach- oder Rechtsmangel ist ausgeschlossen, sofern ZBM diese nicht arglistig verschwiegen oder eine

Bedingungen die vereinbarten Leistungen vorbehaltlos erbringt. schriftliche Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung i hat.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Mitarbeiter von ZBM, die keine gesetzllchen Vertreter von ZBM sind bzw. denen keine 8. Haﬂung, Schadens- und Aufwendungsersatz

Einzelprokura oder Generalvollmacht eingerdumt wurden, hierzu gehdren z.B. die M indenZBM-R unddie 8.1 D gegen ZBM sind — unabhangig vom Rechtsgrund, inst dere aufgrund der Verletzung gewerblicher

AuBendienstmitarbeiter von ZBM, sind nlchl vertretungsberechtigt und deshalb nicht befugt, rechtsverblndllche Erkldrungen fiir ZBM Schutzrechte Dritter und unerlaubter Handlung - vorbehaltlich der ZBM haftet insheson-

bzw die a oder dere nicht fiir Schaden, die nicht auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Handlung oder Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter,
Lei i i ie; Lei: i hla Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Die Sétze 1 und 2 gelten nicht fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die Anlleferung des Auﬁragsgegenstandes in die Werkstatt von ZBM oder die Anforderung eines AuBendienstbeauftragten gelten als 8.2 ZBM haﬂet nach Maf&gahe der gesetzlichen Bestlmmungen fiir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der

Auftrag zur F der D und Ki auf Kosten des Kunden. Die dabei getroffenen Fest- it, die auf einer oder Pflichtverletzung eines odermehrerer ihrer gesexzhchen Vertreter Mitarbeiter

stellungen und voraussichtlich durchzufiihrenden Leist werden in den AuBendi bzw. Eine oder Erfiillungsgehilfen beruhen sowie fursunsnge Schaden, die auf einer vorsa oder grob d PA letzung eines

schriftliche Auftragsbestétigung erhélt der Kunde nur auf ausdriickliches Verlangen. oder mehrerer ihrer lichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiill hilfen beruhen.

Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, ist ZBM berechtigt, die gemaR Ziffer 1.2.1 liten Reparatur- und Ki 8.3 ZBM schuldet nach MaRgabe der lichen Bestil Schad oder Ersatz der dem Kunden entstandenen Aufwen-

leistungen ohne Riickfrage beim Kunden entgeltlich durchzufiihren. Eine Verpflichtung zur Durchfiihrung der festgesteliten Reparatur- dungen wenn ein Schaden auf der g einer von ZBM @i Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung beruht oder

und Kundendienstleistungen besteht nur, wenn der Kunde ZBM insoweit schriftlich beauftragt und ZBM die Annahme des Auftrags einer oder mehrere dergesetzllchenVertreter Mltarheneroder Erfiillungsgehilfen von ZBM fahrlassig eine Pflicht verletzt haben, die fiir
schriftlich bestétigt hat. die Erreichung des Vertr von ist. ZBM haftet in gleicher Weise, wenn einer oder mehrere ihrer ge-

Die Ubernahme einer Garantie fiir eine bestimmte Beschaffenheit der Leistung bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. setzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen fahrlassig eine Pflicht zur Riicksicht auf die Rechte, Rechtsgiiter und Interessen

Gleiches gilt fiir zeitliche Zusagen betreffend Beginn, Dauer und Beendigung der durchzufiihrenden Leistungen. Fixgeschafte werden des Kunden verletzt haben und dem Kunden die Leistung durch ZBM nicht mehr zuzumuten ist.

nicht geschlossen. 84 Fir Pfllchtverletzungen im Sinne der Ziffer 1.8.2 haftet ZBM der Héhe nach unbeschrénkt. In den in Ziffer 1.8.3 genannten Féllen ist die

Die Vergiitung fiir die Durchfiihrung von Reparatur- und Kundendlenst\ewstungen wird gemaR Zlffer |4 nach tatsachhchem Aufwand be- Hdhe des uchs auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. In jedem Fall ist der Ersatz fiir Folgeschéden, wie z.B.

rechnet. Kostenvoranschldge stellen dabei nur dar und keine Erkldrung Gewinn,

{iber die Hohe der Kosten fiir Reparaturaufwand und Ersatzteile. 85 Soweit die Haftung von ZBM ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fiir die persdnliche Haftung von liten, Arbeit-

Durchfiihrung des Auftrags; Pflichten des Kunden; Fehlbestellungen; Abnahme nehmern, Mitarbeitern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen von ZBM. Fiir die Verjahrung personlicher Anspriiche gegen Angestellte,

Der Auftrag wird vor Ort beim Kunden, dem Einsatzort des Gerates oder in einer der Werkstatten von ZBM durchgefiihrt. ZBM kann die Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von ZBM gilt Ziffer .85 entsprechend.

Durchfiihrung des Auftrags davon abhéangig machen, dass der Auftr din eine ihrer verbracht wird, wenn dies 9. Verjahrung

nach Artund Umfang der durchzufiihrenden Reparatur und Wanungsarhelten erforderlich ist. Fahrt-, Transport- und Zustellkosten tragt 9.1 Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte wegen Méngeln der gelieferten Produkte, Dienst- und Werkleistungen sowie die daraus

der Kunde, soweit es sich nicht um die Gel von M lichen wegen Ihaft erbrachter Leistungen von ZBM entstehenden Schaden betragt ein Jahr.

handelt. 92 Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch fiir die in Ziffer 1.7.6 bezeichneten Anspriiche des Kunden auf Minderung der Vergiitung

Der Kunde muss alle zur Durchfiihrung des Auftrags notwendigen und ihm zumutbaren Vorbereitungen mit der Sorgfalt eines ordent- oder Riicktritt vom Vertrag. Die Verjahrung beginnt mit der Abnahme bzw. ihrer Fiktion gemaR Ziffer 1.3.6 oder der Ubergabe, soweit eine

lichen Kaufmanns treffen, insbesondere Abnahme nicht erforderlich ist. Besteht die geschuldele Lewslung in der Lleferung/ Herstellung einer neuen Sache tritt die Verjahrung

(1) das erkennbare Ausrna[S der erforderllchen Lelstungen vor Auﬂragsenellung bestmughch mitteilen sowie auf besondere Anforde- vor Ablauf der Jahresfrist ein, sobald laut Betr nach Abnahme der Lelstung errelcht sind. Dle
rungen geltender Arb hutz- und Arb vorstehenden Bedingungen gelten nicht, wenn und soweit ZBM einen Mangel arglistig l hat oder eine Beschaffenh

(2) die Fertigstellung der Leistungen ohne Unterbrechung erméglichen; garantie abgegeben oder vorsétzlich gehandelt hat.

(3) im Fall der Durchfiihrung des Auftrags auBerhalb der Werkstétten von ZBM g Réume und b falls Hilfsp lun- 93 Die Verjéhrung der Mangelanspriiche ist gehemmt, solange zwischen ZBM und dem Kunden Verhandl iiber lich
entgeltlich zur Verfiigung stellen sowie die erforderlichen Hilfsmittel (z.B. Ole, Frostschutz, Kraftstoffe etc. gemaR der Betriebs-, uderdle S|e hegrundenden Umslande schweben Die Hemmung begmnt mit der schriftlichen Mangelanzeige des Kunden und endet mit
Schmier- und War leil Altdlbehdlter) besct und diese ord 4R entsorgen; der von iichen durch ZBM, jedoch zwei Monate nach der letzten im Rahmen der

(4) benétigte Ersatzteile unverziiglich bei ZBM bestellen; Verhandl schriftlich b b Erklarung einer Partei.

(5) ausreichende Si kehrungen unter Berii geltender A und Ar 94 D gegen ZBM verjdhren in 6 Monaten nach der Abnahme. Dies gilt nicht fiir die in Ziffer .8.2 und 1.8.3 genann-
treffen; ten Anspriiche.

(6) das Gerat in gereinigtem Zustand zur Verfiigung stellen. 9.5 Die Verjahrungsfrist nach Abs. 1 und Abs. 2 gilt nicht im Falle des Vorsatzes, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen haben, wir

Kommt der Kunde den vorstehenden Verpflichtungen gemaR Ziffer 1.3.2 nicht bzw. nicht rechtzeitig nach, ist er verpflichtet, hierdurch eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung iibernommen haben, bei Schadenersatzanspriichen wegen der Verlevzung des

entstehende Mehrkosten zu tragen. Lebens, des Karpers oder der Gesundheit oder Frelhml einer Person, bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz, bei einer grob

Soweit der Kunde im Zuge der Durchfiihrung des Auftrags bengtigte Ersatzteile nicht unmittelbar bei ZBM bestellt, ist der zustandige fahrlassigen Pflict oder bei schuldt licher Vertr lict

ZBM-Mitarbeiter berechtigt, dlese auf Kusten des Kunden zu bestellen. .

Im Fall miindlich - i trégt der Kunde die Gefahr und die Kosten etwaiger Ubermitt- Il fiir Lei: aus Servil (Insp . Service- sowie Inspektionsvereinbarungen)

lungsfehler und darauf heruhender Fehlbeste\Iungen/FehIheferungen 1. Lei A hluss der L i

Der Kunde ist verpflichtet, vertragsgeméRe Leistungen unverziiglich bzw. spatestens 5 Werktage nach Mitteilung iber die Fertigstellung 1.1 Liegt ein { g oder eine ung vor, umfasst die von ZBM geschuldete Serviceleistung die Durch-

durch ZBM abzunehmen. Mit dem Ablauf dieser Frist gilt die Leistung als abgenommen, ohne dass es einer weiteren Fristsetzung durch fiihrung der in der Vertr e vereinbarten Inspekti beiten einschlieBlich der anfallenden Lohnkosten und der zur Durch-

ZBM bedarf. Bei Verzug mit der Abnahme ist ZBM berechtigt, fiir die Lagerung des Reparaturgegenstandes Lagergeld zu berechnen. filhrung der vereinbarten Inspektionsarbeiten erforderlichen Ersatzteile. Art und Umfang derverelnbanen Inspektmnsarbenen richten

Der Reparaturgegenstand kann nach Ermessen von ZBM auch anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahr der Lagerung trégt sich mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung nach den fiir den jeweil Gerétetyp r des

der Kunde. Herstellers.

Auf Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten der Hin- und Riicktransport gegen die versicherbaren Transportgefahren, wie z.B. 1.2 Liegt ein schriftlicher Service-Vertrag vor, umfasst die von ZBM geschuldete Leistung zusatzlich zu den unter Ziffer II. 1.1 genannten

Diebstahl, Bruch, Feuer versichert. Wahrend der Reparaturzeit bei ZBM besteht kein Versicherungsschutz. Der Kunde hat fiir die Auf- Inspektionsarbeiten die Reparatur bzw. den Austausch defekter Teile einschlieRlich der insoweit erforderlichen Ersatzteile sowie die

rechterhaltung des Versicher fiir den Reparatur d, z.B. Feuer, Leil Sturm und Ma- jéhrliche UVV-Priifung.

schinenbruch, zu sorgen. Nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Kunden kann Versicherungsschutz fiir diese Gefahrenbe- 1.3 Wird ein Produkt zugleich vermietet, umfasst die von ZBM geschuldete Serviceleistung zusétzlich zu den unter Ziffer 11.1.1 und 11.1.2

sorgt werden. bezeichneten Leistungen die Vermietung und die Kapitalverzinsung des Geréts.

i g 1.4 ZBM fiihrt die gemaR Ziffer 11.1.1 bis I1.1.3 vereinbarten Leistungen nach pflichtgemaBem Ermessen durch. Die Entscheidung, ob ein

Sofern kein Festpreis vereinbart ist, wird die Vergiitung filr Ersatz- und A hteile, Arbeits- und Sonderlei sowie Fahrtk defektes Teil repariert oder ausgetauscht wird, obliegt ZBM.

und Auslgse in der Rechnung bzw. im Auftragsbeleg jeweils gesondert ausgewiesen. Die Vergiitung richtet sich in diesem Fallnach den 1.5 Weitere als die vertraglich vereinbarten Leistungen sind in den in Ziffer 11.1.1 bis 11.1.3 genannten Serviceleistungen nicht enthalten. Dies

im Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen Listenpreisen und Stunden- bzw. Berechnungssatzen von ZBM; diese kdnnen in jeder giltinsbesondere fiir:

Niederlassung und Werkstatt von ZBM zu den iiblichen Geschaftszeiten eingesehen werden. (1) Reparatur bzw. Ersatz von VerschleiRteilen soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart;

Fiir Au[&endlenstbeauftragte gilt, sowelt nlcht schriftlich anders vereinbart, dle zustandlge Nlederlassung von ZBM oder nach deren (2) Rader und Reifen einschlieBlich Reifenreparaturen;

Wahl die letzte Arbei des A als A kt und (3) Laufwerke, Mulden, Léffel, Schaufeln;

Der Kunde tragtalle Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass er unndtig bzw. vorzeitig einen AuEend\enstbeauﬂragten anfordert oder (4) Behehung von Glasbruchschaden Schaden an Blinkern, Scheinwerfern und Spiegeln sowie Schaden, die auf Wartungsfehler,

die durchzufiihrenden Arbeiten beim Eintreffen des AuBendienstb agten bereits itig erledigt sind oder diese ohne li oder G inwirkung zu riickzufiihren sind;

Verschulden von ZBM unterbrochen oder verzigert werden, nicht vor Ort durchgefiihrt werden kdnnen oder iber den tiblichen Rahmen (5) Betriebsstoffe, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel sowie deren Entsorgung;

hinaus Spezialwerkzeuge erfordern. (6) Batterie und Ladegerét sowie Batteriefliissigkeit;

Samtliche Preisangaben verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung. (7) tigliche Wartung nach Bedienungsanleitung und Reinigung des Gerits;

Soweit nicht schriftlich abweichend vereinbart, ist die ZBM zustehende Vergiitung mit der Abnahme bzw. ihrer Fiktion gemaR Ziffer 1.3.6 (8) Leistungen an Zubehdr- und Anbauteilen, soweit sie nicht ausdriicklich im Vertrag vereinbart sind. Erbringt ZBM Leistungen, die in

ohne Abzug zur Zahlung fallig. ZBM ist berechtigt, die Durchfilhrung des Auftrags von einer angemessenen Vorauszahlung abhéngig zu den Serviceleistungen geméR Ziffer I1.1.1 bis I1.1.3 nicht enthalten sind, hat der Kunde diese nach MaBgabe der vorliegenden

machen und in sich abgeschlossene Teilleistungen vor Abnahme der Gesamtleistung in Rechnung w stel\en Bedingungen gesondert zu vergiiten.

Zahlungen miissen in bar oder kosten- und i auf die in der Rech von ZBM geleistetwer- 1.6 Der Kunde verpflichtet sich,

den. MaRgeblich fiir den Ausgleich der Forderung ist der Eingang des geschuldeten Betrages bei ZBM. Eingehende Zahlungen werden (1) das Gerét entsprechend den A in der Bedi / w bedlenen zu warten und zu pflegen (zur War-

auch bei i des Kunden ieRlich nach § 366 BGB verrechnet. Wechsel und Schecks werden tung gehdren inshesondere alle Arbeiten der ,Schmier- und War " des | igen War die unter den Rubriken

lediglich erfiillungshalber angenommen. wenn erforderlich" und ,alle 10 Betriebsstunden oder téglich" aufgefiihrt sind);

Bei Zahlungsverzug des Kunden hat ZBM Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 8 F iiber dem j (2) auch bei Eigenleistungen ausschlieBlich Originalersatzteile von ZBM zu verwenden;

mindestens jedoch 12 % p.a. des riickstandigen Betrages. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, betrégt die Hohe der (3) ZBM unverziiglich zu benachrichtigen, wenn eine Betriebsstorung, ein Defekt oder ein sonstiger Mangel am Gerét auftritt sowie in

Vi 5F iiber dem jedoch 12 % p.a. des ruckstandlgen Betrages Der Anspruch auf diesem Fall umgehend jede weitere Benutzung des Geréts zu unterlassen, soweit nicht ausgeschlossen werden kann, dass durch die

Verzugszinsen vermindert sich, wenn und soweit der Kunde nachweist, dass ZBM kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden ent- weitere Nutzung zusétzliche Storungen oder Schaden auftreten kénnen;

standen ist. ZBM behdlt sich vor, einen hoheren Verzugsschaden geltend zu machen, wenn und soweit dieser unbestritten ist oder (4) ZBM wahrend der iiblichen indert Zugang zu ermaglichen, um Servi zu erbringen oder erforderli-

nachgewiesen wird. che Kontrollen des Gerats durchzufuhren

Pfandrecht; Zuriickb ht; Aufrechi (5) ZBM iiber le Schaden am unverziiglich zu informieren und das Gerat bei Auftreten solcher Schaden

Ein Pfand- oder Zurii ht erstreckt sich auf alle ZBM im Zeitpunkt semer Entstehung zustehen- ohne vorherige Einwilligung von ZBM nicht weiter zu nutzen;

den Forderungen aus gegenwamgen und friheren Auftragen iiber Reparatur-, Inspekti oder Kund sowie alle (6) ZBM spatestens 50 Betriebsstunden vor Erreichen der Betriebsstundenzahl, bei der nach den Herstellervorschriften eine Inspektion

Forderungen fiir sonstige mit dem Auftr |n stehende Leistungen. durchzufiihren ist, Mitteilung zu machen;

Der Kunde kann ein Lei oder nur geltend machen, wenn und soweit der Zahlungsan- (7) ZBM jede Anderung seiner Geschéftsadresse oder des Einsatzortes bzw. der Einsatzbedingungen des Gerates unverziiglich anzuzei-

spruch von ZBM und der Gegenanspruch des Kunden auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen. gen.

Der Kunde kann die Aufrechnung gegeniiber Anspriichen von ZBM nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen 2. i der Zahlung

erklaren. 2.1 Die Servicegebiihr (Stund ro Betriet de) wird von ZBM auf der Grundlage der Angaben des Kunden zu Einsatzort und

Ersatzteile; Aus(ausch(elle Einsatzbedingungen des Geréts kalkuliert. Soweit nicht schriftlich besondere Vereinbarungen hinsichtlich der Einsatzbedingungen ge-

Die Vergii von Ei (2.B. auch A 3 getr\eben) richtet sich nach den im Zeitpunkt der troffen werden, legt ZBM fiir die Kalkulation iibliche Emsatzbedlngungen zugrunde

Lieferung bzw. Ubergabe der Telle geltenden Listenpreisen von ZBM; diese konnen in der jeweils zustandigen Niederlassung oder ~ 2.2 Andern sich Einsatzort, Emsatzumfang{z B.zu Grunde gelegte Betr oder die Einsatzbed| des Gerats, ist

Werkstatt von ZBM zu den iiblichen Geschiftszeiten eingesehen werden. ZBM berechtigt, die Ser iihr nach § 315 BGB

Auszutauschende Altteile miissen schne\lstens vom Kunden nicht spiter als zwei Wochen nach Lieferung bzw. Ubergabe des 23 Wird die vereint Anzahl der lichen Betrieb den iiberschritten, ist der Kunde verpflichtet, ZBM die Mehrstunden mit dem

ils spesen- und i der jeweil Ei i bzw. Niederlassung von ZBM, bei der das Austauschteil bezo- vereinbarten Stundensatz pro Betriebsstunde zusétzlich zu vergiiten. Eine Riickvergiitung von Minderstunden erfolgt nur, soweit dies
gen wurde, iibergeben werden. Die Alnelle miissen in austauschfahlgem d h aufarbenungs und wiederverwendungsfahigem Zustand ausdriicklich vertraghch verelnban ist.

sein und nach Zahl, Muster und K ung dem gi . Bei en muss das Altteilzu- 2.4 Zum Ausgleich Kosten- und F gerungen ist ZBM berechtigt, die Servicegebiihr jeweils zum Be-

satzlich den beim Verkauf des Zustand Dle Altteile miissen frei sein von Méngeln, die nicht ginn eines Kalenderjahres an die in dlesem Zeitpunkt bei Neuabschliissen entsprechender Servicevertrége vereinbarten Stundensétze

auf sact hte und b aBe Ab g zuriickzufiihren sind, inshesondere frei von Briichen und Rissen. anzupassen.

Weicht der Zustand der vom Kunden Altteile von den A gemaR Ziffer 1.6.2 ab oder wird die dort genannte 25 Die Servicegebiihr wird, soweit nicht anders vereinbart, monatlich im voraus bis zum dritten Werktag eines Monats von ZBM im

Frist zur Ubergabe der Altteile nicht eingehalten, erfolgt eine Nachb q fiir die ile, die sich an den jeweils giiltigen Lastschriftverfahren eingezogen.

Listenpreisen fiir Neuteile orientiert. Dies gilt unabhéngig davon, wann die i bzw. Fristii eitung wird. 3. Kiindigung

Das Eigentum an dem auszutauschenden Altteil geht mit Ubergabe des entsprechenden Austauschteils an den Kunden auf ZBM iiber. 3.1 Der Servicevertrag hat die vertraglich vereinbarte feste Laufzeit.

Die Ubergabe des Altteils wird dadurch ersetzt, dass der Kunde dieses vom Tag der Ubergabe des Austauschteils an fir ZBM verwahrt. 3.2 Das Recht beider Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. ZBM kann den Servicevertrag unbeschadet weitergehen-

Der Kunde versichert seine uneil ankte Verfii iiber das Altteil. der gesetzlicher Rechte inshesondere kiindigen, wenn

Mangelanspriiche (M der Kunde Anderungen am Gerat vornimmt oder durch Dritte vornehmen lésst oder das Gerat ohne vorherige Vereinbarung mit ZBM

ZBM gewiahrleistet im Rahmen der folgenden Bedingungen, dass Reparatur-, und Ki frei von Sach- nter als den i Ei i nutzt; oder

oder Rechtsméngeln erbracht werden. Die Gewahrleistung fiir neue und gehrauchte gelieferte oder eingebaute Ersatz- und 2 der Kunde rnnderZah\ung der Servi hr fiir zwei aufeinanderfolgende Monate oder mit einem Gesamtbetrag, der die Hohe der

Austauschteile richtet sich nach den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ZBM. Servicegebiihren fiir zwei Monate erreicht, in Verzug gerat; oder

Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser ZBM auf Verlangen eine schriftliche und vollstandige Beschreibung der gel- (3) der Kunde gegen eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages verstRt und er den VertragsverstoB trotz schriftlicher Abmahnung

tend gemachten Méngel vorlegt und ZBM offensichtliche Mangel innerhalb von vier Wochen nach Abnahme schriftlich anzeigt. wiederholt ndermcht innerhalb von drei Arhenstagen einstellt; nder

Mangelanspriiche sind nur gegeben, wenn die erbrachte Leistung — soweit unter Abwégung der beiderseitigen Interessen zumutbar — (4) eme hlechterung in den wir i des Kunden eintritt, insbesondere Pfandungen oder sonsti-

unverziiglich nach Anlieferung auf offensichtliche Mangel untersucht und erkannte Mangel unverziiglich, spétestens innerhalb von I der2 lIstreckung gegen ihn ei werden; oder

5 Werktagen, nach Mangelentdeckung schriftlich anzeigt werden. (5) ein Antrag auf Eréffnung des fahrens iiber das dgen des Kunden gestellt wird und das Gerat dem Kunden noch

Méngelanspriiche bestehen nicht, nicht ibergeben wurde oder der Antrag oder das fahren eil oder wird.

(1) wenn der Defekt nach Gefahriib gang auf {iblichen VerschleiR oder fehlerhafte Bedienung zuriickzufiihren ist 3.3 Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.
oder der Kunde Vi der beziiglich Wartung, Pflege, bestimmungsgeméRer Verwen-
dung oder Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat; oder Il Schlusshestimmungen

(2) wenn der Auftragsgegenstand zuvor in einem vom Hersteller/Importeur nicht anerkannten Betrieb oder durch den Kunden selbstin- 1. i i Klausel; Recht
stand gesetzt, unsachgeméR gewartet oder gepflegt wurde oder der Kunde ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung von ZBM 1.1 Besondere Vereinbarungen und Nebenabreden zum Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Von dieser Schriftform-
selbst oder durch Dritte MaBnahmen zur Verdnderung oder Beseitigung von Méngeln getroffen hat; oder klausel kann nur durch schriftliche Vereinbarung abgewit werden. A und Ergé der vorliegenden Bedingungen

(3) wenn in den Auftragsgegenstand vom Hersteller/Importeur nicht freigegebene Ersatzteile ein- oder Anbauteile angebaut wurden; sind nur wirksam, wenn sie von der Zentrale von ZBM schriftlich bestétigt werden. .
oder 1.2 Sollten einzelne Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

(4) wenn in Abstimmung mit dem Kunden lediglich eine behelfsméBige Instandsetzung vorgenommen wurde und iber die Behelfs- 1.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
maBigkeit hinaus Méngel auftreten; oder 2. Ediillungsort; Gerichtsstand

(5) bei b wenn der Kunde ZBM den Ausfall des Betriebsstundenzahlers nicht unverziiglichan- 2.1 Erfiillungsort fiir sémtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist der Sitz der Zentrale von ZBM in Garching bei Miinchen.
gezeigt hat. 2.2 Gerichtsstand ist Miinchen, fiir Klagen des Kunden gegen ZBM ist dieser Gerichtsstand ausschlieRlich. ZBM ist berechtigt, den Kunden

Soweit ein Sach- oder Rechtsmangel vorliegt, istZBM nach eigener Wahl zur Nacherfiillung in Form der Beseitigung des Mangels oder
der Neuherstellung berechtigt. Ein Anspruch des Kunden auf Nacherfiillung oder eine bestimmte Art der Nacherfiillung besteht nicht. Ist

auch am jeweiligen Standort des Gertes zu verklagen.
Stand: Januar 2010



