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Zeppelin Power Systems schlieldt langfristigen Servicevertrag mit
Viking River Cruises AG

Hamburg, 15.06.2017. Zeppelin Power Systems (Deutschland und Osterreich) hat mit
der Viking River Cruises AG, dem weltweit grof3ten Anbieter fur Flusskreuzfahrten,
einen Full-Service-Wartungsvertrag geschlossen. Dieser beinhaltet den 24-Stunden-
Service fur Uber 40 Schiffe mit insgesamt mehr als 200 Cat Motoren fir das
Fahrtgebiet von Amsterdam bis zum Schwarzen Meer. Fir den Wartungsvertrag hat
Zeppelin Power Systems ein eigenes Team innerhalb des Zeppelin Operation Center
gegrindet.

Seit 2011 liefert Zeppelin Power Systems bereits Cat Motoren fur Schiffe des Schweizer
Unternehmens Viking River Cruises und hat in der Vergangenheit einen Grof3teil der
Garantie- und Servicearbeiten durchgefiihrt. Mit dem nun geschlossenen Full-Service-
Vertrag garantiert das Zeppelin Operation Center eine 24-Stunden-Betreuung und eine sehr
schnelle Verfiigbarkeit von Technikern und Ersatzteilen. Dafiir sorgt ein dichtes Netz an
spezialisierten Servicemitarbeitern, das in Kooperation mit Zeppelin Osterreich abgedeckt
wird. Zudem gewaéhrt Zeppelin Power Systems maximale Verfugbarkeit, die fur den Kunden
eine hohe Risikoabsicherung bedeutet.

“Wir sind mit den Motoren und den Serviceleistungen von Zeppelin Power Systems seit jeher
sehr zufrieden®, erklart Thomas Bogler, Vice President Nautical & Technical bei der Viking
Cruises AG. ,Der Full-Service-Vertrag bedeutet flr uns eine innovative Veranderung hin zur
Komplettbetreuung bei der Wartung unserer Schiffe. Damit setzt er neue MaR3stébe in der
Branche und erleichtert uns letztendlich auch die Budgetplanung.”

Zeppelin Power Systems hat in den vergangenen Jahren zusammen mit Viking River
Cruises rund 50 Neubauten mit etwa 250 Cat Motoren auf der Neptun Werft realisiert. ,Wir
freuen uns, dass wir nach langjéahriger, sehr guter Zusammenarbeit nun einen Full-Service-
Vertrag mit Viking River Cruises schliel3en konnten, den wir in Abstimmung genau auf die
Bedurfnisse unseres Kunden zugeschnitten haben®, sagt Volker PoRdgel, Geschéaftsfuhrer
Zeppelin Power Systems.

Mit Viking River Cruises entdecken Passagiere aus den USA, UK, Australien und dem
deutschsprachigen Raum Flussrouten in Deutschland, Europa, Russland, Ukraine, China
und Agypten. Der Anbieter fur Flusskreuzfahrten steht fir hohe Qualitat weltweit und belegt
dies durch verschiedenste Auszeichnungen und Awards sowie mit einer Service-Garantie.
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BU: Am Hauptsitz von Zeppelin Power Systems in Hamburg erfolgte die Unterzeichnung des
Servicevertrags mit der Viking River Cruises AG. Von links nach rechts: Andreas Schmuck,
Verkaufsleiter Cat Motoren bei Zeppelin Power Systems, Thomas Bogler, Vice President
Nautical & Technical bei der Viking Cruises AG, Volker Pol3ogel, Geschéftsflihrer Zeppelin
Power Systems und Timo Glietz, Key Account Manager Viking River Cruises AG bei
Zeppelin Power Systems.

BU: Mit Flusskreuzfahrtschiffen von Viking River Cruises entdecken Passagiere Flussrouten
in Deutschland, Europa, Russland, Ukraine, China und Agypten.
Foto: Viking River Cruises

Zur Verdffentlichung, honorarfrei. Belegexemplar oder Hinweis erbeten.

Uber Zeppelin Power Systems

Zeppelin Power Systems ist offizieller Partner von Caterpillar fir Motoren der Marken Cat und MaK und ein
fuhrender Anbieter von Antriebs- und Energiesystemen. Mit rund 800 Mitarbeitern bietet Zeppelin Power Systems
seinen Kunden individuelle, hocheffiziente Systemlésungen und umfassende Serviceleistungen in den Bereichen
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Industrie- und Marineanwendungen, Ol- und Gasindustrie, Schienenfahrzeuge, Strom- und Warmeerzeugung.

Uber den Zeppelin Konzern

Der weltweit an 190 Standorten aktive Zeppelin Konzern mit rund 7.700 Mitarbeitern erwirtschaftete im
Geschaftsjahr 2016 einen Umsatz von 2,36 Milliarden Euro. Der Zeppelin Konzern organisiert seine konzernweite
Zusammenarbeit in einer Managementholding und sechs Strategischen Geschaftseinheiten: Baumaschinen EU
(Vertrieb und Service von Baumaschinen), Baumaschinen CIS (Vertrieb und Service von Bau- und
Landmaschinen), Rental (Miet- und Projektldsungen fiir Bauwirtschaft und Industrie), Power Systems (Antriebs-
und Energiesysteme), Anlagenbau (Engineering und Anlagenbau) und Z Lab (neue digitale Geschéaftsmodelle).
Die Zeppelin GmbH ist die Holding des Konzerns mit juristischem Sitz in Friedrichshafen und der Zentrale in
Garching bei Miinchen. Weitere Informationen unter: www.zeppelin.com.

Zeppelin Power Systems GmbH & Co. KG  Sina Arndt
RuhrstraRe 158 Tel.: +49 40 85 31 51 - 742

Fax: +49 40 85 31 51 -48
22761 Hamburg E-Mail: sina.arndt@zeppelin.com
www.zeppelin-powersystems.com
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